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2. ประเทศสิงคโปร์
	

	 กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ
	 การกำกบัดแูลสือ่ของประเทศสงิคโปรจ์ะใหส้ือ่เซน็เซอรก์นัเอง  (self- 

censorship) โดยกระทรวงข่าวสาร การสื่อสาร และศิลปะ (Ministry of 

Information, Communications and the Arts (MICA) รับผิดชอบในการ 

วางนโยบายกำกับดูแลเนื้อหาสื่อผ่านองค์กรพัฒนาสื่อมวลชน (Media 

Development Authority - MDA) ซึ่งออกกฎหมายเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์ 2 

ฉบับคือ พ.ร.บ. สิ่งพิมพ์และหนังสือพิมพ์ (Newspaper and Printing 

Presses Act - 1974, 2003) และ พ.ร.บ. สิ่งพิมพ์ (the Publications Act 

- 1967, 2003)

	

	 สื่อกระจายเสียงของสิงคโปร์อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลอย่าง

ชัดเจน ด้านกฎหมายเก่ียวกับส่ือกระจายเสียงและอินเทอร์เน็ต ได้แก่ พ.ร.บ.

การกระจายเสยีงทางวทิยแุละโทรทศัน ์(The Broadcasting Act-1994, 2003) 

และ พ.ร.บ. องค์กรพัฒนาส่ือมวลชนของสิงคโปร์ (The Media Development 

Authority of Singapore Act - 2002, 2003) นอกจากนี้กระทรวงนี้ยังกำกับ

ดูแลสื่ออื่นๆ ได้แก่ ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ เกมคอมพิวเตอร์ และดนตรี ที่มี 

การพฒันามาตรฐานในการเซน็เซอร์โดยมคีณะทีป่รกึษาพลเมอืง (a citizen 

advisory panel) ที่เรียกว่า คณะกรรมการทบทวนการเซ็นเซอร์ (The 

Censorship Review Committee) ประกอบด้วย สมาชิกที่ได้รับการแต่งตั้ง 

ทั้งหมด 22 คน โดยกระทรวงข่าวสาร การสื่อสาร และศิลปะ

	

	



	 ในการกำกับดูแลสื่อใหม่ ทางสิงคโปร์จะมีองค์กรการกระจายเสียง 

ทางวิทยุและโทรทัศน์ของสิงคโปร์ (Singapore Broadcasting Authority - 

SBA) ซึ่งสามารถสั่งให้ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตปิดช่องทางการเข้า

ใช้เว็บเพจได้ ถ้าเห็นว่าเนื้อหามีผลกระทบต่อความมั่นคง ศาสนา และ 

การแบ่งแยกสีผิว รวมท้ังมีผลต่อคุณธรรมของประชาชน อกีทัง้มกีฎหมายสำคญั 

ที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต ได้แก่ พ.ร.บ. การใช้คอมพิวเตอร์ผิดประเภท 

(The Computer Misuse Act - 1993, 2003) และ พ.ร.บ. จัดการสื่อไฟฟ้า 

(The Electronic Transactions Act - 1998, 2004)

	

	 The Media Development Authority (MDA) หรือองค์กรพัฒนา 

ส่ือมวลชน จัดต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2546 เพ่ือเปล่ียนสิงคโปร์ให้เป็นเมืองส่ือของ 

โลก โดยองค์กรนี้มีหน้าที่หลักอยู่ 2 ประการคือ ช่วยส่งเสริมให้เกิดการ 

ขยายตัวของธุรกิจสื่อ และจัดการเนื้อหาสื่อเพื่อส่งเสริมคุณค่าของสังคม 

และคุ้มครองผู้บริโภค การจัดตั้ง MDA เป็นการรวมตัวของ 3 หน่วยงานคือ 

Singapore Broadcasting Authority (องค์กรการกระจายเสียงทางวิทยุ 

และโทรทัศน์ของสิงคโปร์), the Films and Publications Department 

(กรมสิง่พมิพแ์ละภาพยนตร)์ และ the Singapore Film Commission (SFC-

คณะกรรมการธิการด้านภาพยนต์ของสิงคโปร์) ในวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2546 

MDA ทำหน้าที่กำกับดูแลทั้งโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ 

และสื่อใหม่
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	 บทบาทหน้าที่ 
	 การพฒันาสงิคโปร์ใหก้ลายเปน็เมอืงสือ่ของโลก (Global Media City) 

MDA จึงมีบทบาทหน้าที่หลักดังนี้ 

	 1) พัฒนาเมืองให้เป็นรัฐแห่งศิลปะสื่อ

	 2) ทำให้สิงคโปร์กลายเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนของสื่อ

	 3) ส่งออกเนื้อหาสื่อของสิงคโปร์

	 4) เชื่อมโยงศักยภาพสื่อในด้านต่างๆ 

	 5) ส่งเสริมให้เกิดการกำกับดูแลสื่อและจรรโลงวัฒนธรรม

	

3. ประเทศญี่ปุ่น

	 กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ	

	 ประเทศญี่ปุ่นมีกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลสื่อและการ 

วางนโยบาย  3 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการศึกษา วัฒนธรรม กีฬา  วิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี (The Ministry of Education, Culture, Sports, Science and 

Technology, MEXT) โดยรับผิดชอบด้านการทำวิจัยพื้นฐาน การหา 

เงินทุนเพื่อการศึกษา การวางนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ 

รวมท้ังการวิจัยและพัฒนา MEXT รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

และสนับสนุนการผลิตเนื้อหา นอกจากนี้ยังมีกระทรวงพาณิชย์ เศรษฐกิจ 

และอุตสาหกรรม (The Ministry of Trade, Economy and Industry, METI) 

รับผิดชอบเก่ียวกับมาตรฐานทางเทคโนโลยีและพาณิชย์ท่ีสัมพันธ์กับส่ือและ 

เทคโนโลยีส่ือ กระทรวงมหาดไทยและการส่ือสาร (The Ministry of Internal 

Affairs and Communication, MIC) ดำเนินการกำกับดูแลเกี่ยวกับ 



คลื่นความถี่วิทยุ การให้ใบอนุญาตสำหรับวิทยุและการกำกับดูแลทั้งสื่อ 

กระจายเสียงและโทรคมนาคม ด้านโทรคมนาคมมีคณะกรรมการกลาง 

จัดการความขัดแย้งทางธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunica-

tions Business Dispute Settlement Commission) ทำหน้าที่กำกับ 

ดูแลอยู่ภายใต้ MIC

	 การกำกับดูแลสื่อในประเทศญี่ปุ่นอยู่ภายใต้กฎหมายดังต่อไปนี้คือ

	 1)	มาตราที่ 21 ของรัฐธรรมนูญที่ให้ปกป้องสิทธิในการพูดและ 

		  เสรีภาพของสื่อ

	 2)	กฎหมายว่าด้วยวิทยุ (Radio Act) ที่อธิบายถึงระบบการให้ 

		  ใบอนุญาต

	 3)	กฎหมายว่าด้วยกิจกรรมวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  

		  (The Broadcasting Act) มีหน้าที่กำกับดูแลเนื้อหาสื่อและ 

		  โครงสร้างสื่อกระจายเสียง

	 การกำกบัดแูลสือ่โทรคมนาคมมกีระทรวงไปรษณยีแ์ละโทรคมนาคม 

(Ministry of Posts and Telecommunications) เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 

1990 โดยมีการระบุว่าบริการโทรคมนาคมควรตอบสนองประโยชน์ของ 

สาธารณชน 

	 ระเบียบต่างๆ ในการถ่ายทอดกระจายเสียงทางวิทยุโทรทัศน์และ 

โทรคมนาคมของประเทศญี่ปุ่น
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	 สมาคมผู้กระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการค้าแห่งประเทศ 

(National Association of Commercial Broadcasters (NAB)) โดย นิฮอน 

มนิแคน โฮโซ เรนไม (Nihon Minkan Hoso Renmei) มสีมาชกิประกอบดว้ย 

ผู้ดำเนินงานกระจายเสียงเพื่อการค้าของญี่ปุ่น โดยตั้งขึ้นเป็นองค์กร 

อาสาสมัครในปี พ.ศ. 2494 โดยมีบริษัทเอกชนด้านผลิตรายการวิทยุ 

เข้าร่วม 16 บริษัทและได้รับใบอนุญาตให้เป็นกลุ่มผู้ดำเนินการส่ือกระจายเสียง 

เอกชนเป็นกลุ่มแรก NAB ถือเป็นหน่ึงในสมาคมท่ีก่อต้ังข้ึนอย่างเป็นทางการ 

ในปี พ.ศ. 2495 โดยมีคณะกรรมการกำกับดูแลวิทยุ (Radio Regulatory 

Commission) ผู้ดำเนินงานสื่อกระจายเสียงทั้งวิทยุและโทรทัศน์เอกชน 

ทั้งหมดเข้าร่วมในอยู่สมาคม รวมถึงบริษัทที่ดำเนินงานเกี่ยวกับการสื่อสาร 

ผ่านดาวเทียม ได้แก่ Broadcasting Satellite (BS) TV, Communication 

Satellite (CS) TV และ Pulse Code Modulation (PCM) broadcasters 

รวมทั้งสิ้นมีสมาชิกประมาณ 200 คน 

	

	 NAB มหีนว่ยงานทีท่ำวจิยั โดยมสีมาชกิ 6 คนทำวจิยัเกีย่วกบัผูร้บัสาร 

แนวของการกระจายเสียงและสื่อในระดับนานาชาติ และตลาดของสื่อ

	 บทบาทหน้าที่ 
	 1)	กำกับดูแลจรรยาบรรณของสื่อกระจายเสียงเอกชน 

	 2)	ทำวิจัยและสำรวจประเด็นที่เกี่ยวกับสื่อกระจายเสียงเอกชน มี 

		  การตีพิมพ์รายงานการวิจัยและสถิติในหนังสือรายงานประจำป ี

		  ด้านกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศน์เพื่อการค้า (Japan 

		  Commercial Broadcasting Year Book) ทีม่บีทบาทสำคญัในการ 

		  กำกับดูแลสื่อและทำวิจัยเกี่ยวกับสื่อกระจายเสียงเอกชน 
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	 วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กร คือ

	 1)	จัดตั้งและเผยแพร่จริยธรรมการกระจายเสียง

	 2)	แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับสมาชิกและแก้ปัญหาต่างๆ

	 3)	ทำวิจัยและศึกษารายการโทรทัศน์ เทคโนโลยี และการจัดการ

	 4)	รายงานประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ รัฐบาล และเอเจนซี 

	 5)	จัดการเครือข่ายโทรทัศน์ 

	 6)	ทำให้ธุรกิจสื่อกระจายเสียงเป็นที่รู้จักต่อสาธารณชน

	 7)	เผยแพร่ข่าวสารทางหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่ออื่นๆ

	 8)	ให้บริการที่จำเป็นในการส่งเสริมสวัสดิการ มิตรภาพ และความ 

		  สามัคคีในกลุ่มผู้ประกอบการสื่อกระจายเสียง

	 9)	ดำเนินงานโครงการต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของสมาคม

	 โครงสร้างองค์กร
	 1)	คณะผู้บริหาร (Board of Directors) ประกอบด้วย ประธาน 

รองประธาน 8 คน กรรมการอำนวยการ 1 คน ผูอ้ำนวยการอาวโุส 

3 คน และผู้อำนวยการจำนวน 36-42 คน ผู้ตรวจสอบบัญชี 4 

คน มีการประชุมเดือนละครั้งเกี่ยวกับนโยบายที่สำคัญ นอกจาก 

นี้ยังมี 

	 2)	การประชุมสามัญ (The General Assembly) จะมีการตัดสินใจใน 

เรื่องที่สำคัญต่างๆ และมีประชุมปีละ 2 ครั้งในเดือนมีนาคมและ

เดือนพฤษภาคม ช่วยกันแก้ปัญหาสำคัญด้านงบประจำปี บัญชี

การจัดตั้งคณะกรรมการอำนวยการ

	 3)	การประชุมวิสามัญ (The Extraordinary General Assembly) มี



การประชมุตามความจำเปน็เพือ่รว่มกนัพจิารณาประเด็นพื้นฐาน

ในการบริหารจัดการ NAB

	 4)	คณะกรรมการเพื่อกรณีฉุกเฉิน (The Committee for Emergency 

Measures) มีการประชุมกรณีฉุกเฉินเช่นด้านจริยธรรมด้านสื่อ 

เมื่อประชุมเสร็จมีการรายงานโดยตรงให้กับประธานได้รับทราบ

	 5)	คณะกรรมการที่ปรึกษา (The Advisory Body) ที่ปรึกษาคณะ 

กรรมการอำนวยการ และมีเจ้าหน้าที่ 3 คนทำหน้าที่ศึกษาวิจัย 

ประเด็นที่คณะกรรมการอำนวยการร้องขอ

	 6)	คณะกรรมการทบทวนมาตรฐานการถ่ายทอดกระจายเสียงของ 

วิทยุและโทรทัศน์ (The Broadcast Standard Review Board) 

ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2514 เพื่อนำเสนอประเด็นทางด้านจริยธรรมสื่อ 

กระจายเสียงอย่างกว้างขวาง คณะกรรมการชุดนี้ขึ้นตรงกับ 

ประธานคณะกรรมการบริหาร 

	 7)	กองเลขานุการเพื่อการตัดสินใจ (The Secretariat Executes 

Decisions) ประกอบด้วย 9 ส่วนงานคือ ส่วนงานสำนักงาน 

ของประธาน สว่นงานบรหิารงานทัว่ไป สว่นงานวางแผน สว่นงาน 

ข้อกำหนดของรายการ ส่วนงานส่งเสริมการกระจายเสียงระบบ 

ดจิทิลั สว่นงานการดำเนนิงานธรุกจิ สว่นงานการจดัการเครอืขา่ย 

โทรทัศน์ ส่วนงานวิจัยและพัฒนา
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4. ประเทศฟิลิปปินส์ 
	
	 กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ
	 ประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศท่ีไม่มีกฎหมายด้านส่ือท่ีชัดเจน บางสว่น 

ในกฎหมายบางฉบับท่ีมีความเก่ียวข้องกับการกำกับดูแลส่ือ ไดแ้ก ่รฐัธรรมนญู 

ที่ระบุถึงเสรีภาพในการพูดในสื่อสิ่งพิมพ์ (Freedom of Speech and Press) 

ใน Article III, บทบัญญัติเกี่ยวกับเสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of 

Expression) Article IX ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และ Article XVI 

ที่ห้ามครอบครองสื่อของต่างชาติ นอกจากนี้ยังมีประมวลกฎหมายอาญา 

(Penal Code) ที่กำหนดเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศและการก่อความ

ไม่สงบ บทที่ 2 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (Civil Code) 

ที่กล่าวถึงสิทธิส่วนบุคคลในประเทศที่จะไม่มีการออกใบอนุญาต การ 

ลงทะเบียนหรือเป็นสมาชิกขององค์กรสื่อสำหรับนักวิชาชีพสื่อ ในส่วนของ 

องค์กรสื่อ อำนาจของคณะกรรมการโทรคมนาคม (National Telecom-

munications Commission หรือ NTC) จะจำกัดอยู่เพียงการจัดสรรคลื่น 

ความถี่ให้กับสถานีวิทยุและโทรทัศน์ และไม่ได้ครอบคลุมถึงเนื้อหาการ 

ตีพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ เพียงแค่รับลงทะเบียนผู้ประกอบกิจการสื่อเท่านั้น 

	

	 กฎหมายต่างๆ ที่กำกับดูแลสื่อมวลชนในฟิลิปปินส์ แบ่งได้เป็น 3 

กลุม่คอื กฎหมายทีม่ผีลกระทบกบัสือ่มวลชนทัง้หมด กฎหมายทีม่ผีลกระทบ 

ต่อส่ือส่ิงพิมพ์ และกฎหมายท่ีมีผลกระทบต่อส่ือกระจายเสียงและภาพยนตร์ 

NTC มีอำนาจในการบริหารและการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ และการ 

กำกับดูแลทั้งหมดในด้านการสื่อสาร คณะกรรมการได้รับการแต่งตั้ง 

จากประธานาธิบดีฟิลิปปินส์ ซึ่งทำให้การดำเนินงานของ NTC ถูกแทรกแซง 

ทางการเมือง
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	 โครงสร้างองค์กร
	 เป็นองค์กรท่ีกำกับดูแลกันเอง (self-regulation) ได้แก่ The Kapisanan 

ng mga Brodkaster ng Pilipinas (KBP) ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลสื่อ 

กระจายเสยีงเพือ่ถว่งดลุอำนาจระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน KBP ประกอบ 

ด้วยตัวแทนธุรกิจส่ือกระจายเสียง ภายหลังรัฐบาลมาร์กอสลงจากตำแหน่ง 

KBP กลายเป็นองค์กรเพื่อการค้าของสื่อกระจายเสียงที่เทียบเท่ากับองค์กร

กำกับดูแลของภาคธุรกิจ

	

	 KBP มีอำนาจในการควบคุมมาตรฐานรายการโฆษณาและการค้า 

ตามประมวลกฎหมายว่าด้วยวิทยุและโทรทัศน์ (Radio and Television 

Codes) คณะกรรมการอำนวยการของ KBP ประกอบดว้ยบคุคลจากภาคธรุกจิ 

กระจายเสียง โดยแต่งตั้งสมาชิกมาจากธุรกิจกระจายเสียง นักวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยแห่งชาติฟิลิปปินส์ และนักธุรกิจโฆษณา อย่างไรก็ตามปัญหา 

หลักของ KBP คือขาดบุคลากรที่จะดำเนินงานกำกับดูแลสื่อได้อย่างทั่วถึง 

ทั่วประเทศ

	 ผู้บริหารองค์กรประกอบด้วย

	 -	ประธาน (Chairman)

	 -	รองประธาน (Vice Chairman)

	 -	นายก (President)

	 -	รองนายกด้านการบริหาร (Executive Vice President)

	 -	รองนายกด้านโทรทัศน์ (VP – Television)

	 -	รองนายกด้านวิทยุ (VP – Radio)

	 -	เหรัญญิก (Treasurer)



	 -	เลขานุการ (Secretary)

	 -	ผู้อำนวยการ (Director) 3 ท่าน

5. ประเทศมาเลเซีย 

	 กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ
	 การกำกับดูแลสื่อของประเทศมาเลเซียเป็นการกำกับดูแลธุรกิจ 

มัลติมีเดียและการสื่อสาร ตามพระราชบัญญัติมัลติมีเดียและการสื่อสาร 

1998 (The Communications and Multimedia Act 1998 (the CMA)) CMA 

ไดก้ำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลแบบใหม่ท่ีครอบคลุมการควบรวมเทคโนโลยี 

ของธุรกิจมัลติมีเดียและการสื่อสาร องค์กรที่กำกับดูแลนี้รู้จักกันในชื่อว่า 

คณะกรรมการกำกบัดแูลธรุกจิมลัตมิเีดยีและการสือ่สาร (Malaysian Com-

munications and Multimedia Commission, the MCMC) ตามพระราช- 

บัญญัติเน้นให้ธุรกิจสื่อกำกับดูแลกันเองโดยการมีฟอรั่มของธุรกิจสื่อและ 

ตั้งข้อกำหนดต่างๆ ขึ้นมา 

	 CMA มีหน้าที่กำกับดูแลเกี่ยวกับการแข่งขันด้านธุรกิจและส่งเสริม 

การเจรจากนัระหวา่งรฐับาลและผูถ้อืหุน้ในธรุกจิสือ่ และมกีารตัง้ขอ้กำหนด 

สำหรับสื่อโฆษณาอีกด้วย 

	 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection Laws) ใน 

ประเทศมาเลเซียที่สำคัญคือ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (The Consumer 

Protection Act 1999, the CPA) และกฎหมายประเภทของการค้าขาย (The 

Trade Descriptions Act 1972, the TDA) สามารถบังคับใช้กับการโฆษณา

ทุกรูปแบบ สำหรับธุรกิจโฆษณามีการควบคุมกันเองโดยข้อกำหนดทาง 

วิชาชีพ ได้แก่ ข้อกำหนดการโฆษณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและ 
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พาณิชย์ของมาเลเซีย (The Malaysian Code of Advertising Practice) 

ขอ้กำหนดนีร้า่งขึน้โดยองคก์รทีเ่ปน็ตวัแทนของนกัโฆษณา เอเจนซีโฆษณา 

และสือ่บรหิารองคก์รโดยองคก์รควบคมุมาตรฐานการโฆษณาของมาเลเซยี 

(The Malaysian Advertising Standards Authority) ซึง่มสีมาชกิประกอบไปดว้ย 

สมาชิกจากสมาคมและองค์กรต่างๆ ได้แก่ สมาคมผู้พิมพ์หนังสือพิมพ์ 

มาเลเซีย (The Malaysian Newspapers’ Publishers Association), สมาคม 

รับรองเอเยนต์โฆษณาแห่งประเทศมาเลเซีย (The Association of Accred-

ited Advertising Agents of Malaysia) และสมาคมนักโฆษณาของมาเลเซีย 

(The Malaysia Advertisers Association) ข้อกำหนดนี้ใช้ได้กับการโฆษณา 

ทุกรูปแบบ ส่วนการกำกับดูแลกันเอง (self-regulation) ในด้านเนื้อหาสื่อ

และสื่อมัลติมีเดียมีการจัดตั้งกลุ่มเนื้อหามัลติมีเดียและการสื่อสารของ 

มาเลเซีย (the Communications and Multimedia Content Forum 

of Malaysia) และมีการตั้งข้อกำหนดคือ ข้อกำหนดว่าด้วยเนื้อหา (the 

Content Code)

	 คณะกรรมการมัลติมีเดียและการส่ือสารแห่งประเทศมาเลเซีย
	 (Malaysian Communications and Multimedia 
	 Commission, SKMM) 
	 บทบาทในการส่งเสริมและกำกับดูแลธุรกิจมัลติมีเดียและการส่ือสาร 

และบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับมัลติมีเดียและการส่ือสารในประเทศมาเลเซีย 

(SKMM) ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 และดำเนินงานตาม 

พระราชบัญญัติ ท่ีช่ือว่า The Malaysian Communications and Multimedia 

Commission Act 1998 (MCMC) ตามพระราชบัญญัติได้กำหนดหน้าที่ของ

คณะกรรมการดังนี้คือ

	 1) ให้คำแนะนำกับรัฐมนตรีเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 



ชาติสำหรับกิจกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 2)	 ดำเนินการและบังคับใช้กฎหมายการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 3)	 กำกับดูแลประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการส่ือสารและมัลติมีเดีย 

ที่นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในกฎหมายการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 4)	 พิจารณาและให้คำแนะนำในการปฏิรูปกฎหมายการสื่อสารและ

มัลติมีเดีย

	 5)	 ตรวจสอบกิจกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 6)	 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจการส่ือสารและมัลติมีเดีย

	 7)	 ส่งเสริมและสนับสนุนการกำกับดูแลกันเอง (self-regulation) 

ในธุรกิจการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 8)	 สนับสนุนบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับใบอนุญาตให้ดำเนินงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 9) ให้ความช่วยเหลือในหลากหลายรูปแบบและสนับสนุนให้ความร่วมมือ

ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย

	 10)	ดำเนินการตามหน้าที่ที่ ได้ระบุไว้ ในกฎหมายการดำเนินงาน 

และส่งเสริมนโยบายของรัฐบาลมาเลเซียเพื่อพัฒนาธุรกิจ 

มัลติมีเดียและการสื่อสาร SKMM ยังทำหน้าที่ควบคุมโครงสร้าง

การกำกับดูแลใหม่สำหรับการควบรวมธุรกิจโทรคมนาคม สื่อ 

กระจายเสียง และกิจกรรมออนไลน์ตามนโยบายชาติที่จัดตั้ง 

ตาม The Communications and Multimedia Act 1998 (CMA) 

รวมทั้งการออกใบรับรองสื่อดิจิทัลและบริการไปรษณีย์ตาม 

พระราชบัญญัติ The Digital Signature Act (1997)
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	 บทบาทหน้าที่ 
	 SKMM มีขอบเขตการกำกับดูแลใน 4 ด้าน คือ

	 1)	 การกำกบัดแูลในดา้นเศรษฐกจิ (Economic Regulation) สง่เสรมิ 

ให้เกิดการแข่งขันและห้ามพฤติกรรมที่ขัดขวางการแข่งขันโดย 

เสรี และมีการบังคับใช้ข้อกำหนดและมาตรฐานรวมทั้งการออก 

ใบอนุญาต การบังคับใช้เงื่อนไขใบอนุญาตสำหรับเครือข่ายและ

ควบคุมคุณภาพของการให้บริการ

	 2)	 การกำกับดูแลด้านเทคนิค (Technical Regulation) การกระจาย

คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาและบังคับใช้ 

ข้อกำหนดและมาตรฐาน และการบริหารจัดการจำนวนของการ 

จัดสรรคลื่น

	 3)	 การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection) เน้นที่การทำให้ 

ผู้บริโภคได้รับบริการที่ดี มีระบบในการแก้ปัญหากรณีขัดแย้ง

	 4)	 การกำกับดูแลด้านสังคม (Social Regulation) ทำหน้าที่ในการ 

กำกับดูแลเนื้อหา และการป้องกันเนื้อหาที่เป็นภัยต่อการศึกษา 

ของประชาชน



6. ประเทศเยอรมนี 

	 กฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณ
	 มีการกำกับดูแลเน้ือหาและการกระจายเสียง โดยรฐับาลควบคมุเนือ้หา 

สือ่อเิลก็ทรอนกิสแ์ละการกระจายเสยีง มหีนว่ยงานสำคญัถงึ 15 หนว่ยงาน 

ที่กำกับดูแลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั่วประเทศ เรียกว่า The State Media 

Authorities (DLM) มีผู้อำนวยการฝ่ายต่างๆ เป็นผู้ดำเนินงานเกี่ยวกับ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องและที่ส่งผลกระทบกับประเทศ

	 ในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและชนกลุ่มน้อยมีคณะกรรมการ 

เรียกว่า the Commission for the Protection of Minors (KJM) 

ซึ่งแยกออกมาจาก DLM โดยมีสมาชิก 12 คน ในจำนวนนั้นสมาชิก 6 คน 

มาจากผู้อำนวยการของ DLM นอกจากนี้ ในประเทศเยอรมนียังมีการ 

กำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ซึ่งเริ่มขึ้นในเดือนเมษายน พ.ศ. 2546 

เปน็การกำกบัดแูลกนัเองโดยบรษิัทตา่งๆ และถอืเปน็การรว่มกนักำกบัดแูล 

(Co-Regulation) ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน การร่วมกันกำกับดูแล 

ครอบคลุมในประเด็นดังต่อไปนี้ คือ

	 1) การให้บริการรายการโทรทัศน์เพื่อการค้า

	 2) การบริการโสตทัศน์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณชน 

	 การร่วมกันกำกับดูแลใช้กับการสื่อสารผ่านเครือข่ายและการบริการ

ทางอินเทอร์เน็ตต่างๆ การร่วมกันกำกับดูแลนี้ช่วยป้องกันเนื้อหาที่ไม่ 

เหมาะสมในสื่อกระจายเสียง โดยบริษัทผู้ผลิตร่วมกันตรวจสอบก่อน 

ออกอากาศ ท้ังหมดน้ีอยู่ภายใต้การดูแลของ KJM โดยมีกฎหมาย  จรรยาบรรณ 

และแนวทางในการดำเนินงานของ KJM ที่ชัดเจน KJM จะเข้ามาแทรกแซง 

ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนที่ผิดกฎระเบียบรุนแรงเท่านั้น 
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	 KJM ได้ออกใบอนุญาตให้มีหน่วยงานกำกับดูแลกันเอง 2 หน่วยงาน 

หลัก คือ

	 1)	 Freiwil l ige Selbstkontrol le Fernsehen (Voluntary 

Self-Regulation for Television) หรือ FSF ผู้ดำเนินการ 

ส่ือกระจายเสียงเพ่ือการค้าของเยอรมนีเกือบท้ังหมดเป็นสมาชิก 

	 2)	 Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia (Voluntary 

Self-Regulation Multi-Media) หรอื FSM กำกบัดแูลสือ่มลัตมิเีดยี 

และอินเทอร์เน็ต ปัญหาหลักคือ ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ส่วนมากเต็มใจเข้าร่วมเป็นสมาชิก และสมาชิกมักไม่ค่อยให้ 

ตรวจสอบเนือ้หาอนิเทอรเ์นต็ทัง้หมด ดงันัน้ KJM จงึยงัดำเนนิการ 

เป็นหลักอยู่ 



องค์กรภาครัฐ

1. สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
	 และกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ (กสช.)
	 “สำนักงาน กสช.” เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและอยู่ภายใต้ 

การกำกับดูแลของประธานกรรมการ กิจการของสำนักงาน กสช. ไม่อยู ่

ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วย 

แรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วย 

เงนิทดแทน ใจความสำคญัของสำนกังาน กสช. อนญุาตให้ใชค้ลืน่ความถีเ่พือ่ 

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคด้านสื่อ 
ในประเทศไทย

ส่ ว น ท่ี 3
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กจิการวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน ์ตอ้งคำนงึถงึประโยชนส์งูสดุของ 

ประชาชนในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ในด้านการศึกษาวัฒนธรรม 

ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอื่น รวมทั้งการแข่งขันโดยเสรี 

อย่างเป็นธรรม และต้องดำเนินการในลักษณะท่ีมีการกระจายการใช้ประโยชน์ 

โดยทั่วถึงในกิจการด้านต่างๆ ให้เหมาะสมแก่การเป็นทรัพยากรสื่อสาร 

ของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ อาทิเช่น การจัดทำแผนแม่บทกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และการอนุญาตให้ประกอบกิจการดังกล่าว 

เพื่อประโยชน์สาธารณะระดับท้องถิ่น อย่างน้อยจะต้องให้มีสถานีวิทยุ 

กระจายเสียงประจำจังหวัด และสถานีวิทยุโทรทัศน์สำหรับการกระจายข้อมูล 

ข่าวสารของประชาชนเพื่อการพัฒนาด้านต่างๆ และส่งเสริมความเข้าใจ 

อนัดรีะหวา่งประชาชนในทอ้งถิน่อยา่งทัว่ถงึและเพยีงพอ ให ้กสช. สนบัสนนุ 

ใหต้วัแทนประชาชนสาขาอาชพีตา่งๆ ในจงัหวดัมกีารรวมกลุม่กนัเพือ่เสนอ

ความเห็นแก่ กสช. ในการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ กสช. 

	 การจัดทำแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ 

การอนุญาตให้ประกอบกิจการดังกล่าว ต้องคำนึงถึงสัดส่วนที่เหมาะสม 

ระหว่างผู้ประกอบการภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนไทย จะต้อง 

จัดให้ภาคประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่ไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบ ในกรณีที่ 

ภาคประชาชนยังไม่มีความพร้อม กสช. มีบทบาทในการสนับสนุนให้ 

ภาคประชาชนมีโอกาสใชค้ลืน่ความถี่ในสดัสว่นตามทีก่ำหนด เพือ่ประโยชน ์

ในการจัดสรรคล่ืนความถ่ีให้ภาคประชาชนได้ใช้และการสนับสนุนการใช้คล่ืน 

ความถี่ของประชาชน ให้ กสช. กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับลักษณะของ 

ภาคประชาชนที่พึงได้รับการจัดสรรและสนับสนุนให้ใช้คลื่นความถี่ รวมทั้ง

ลักษณะการใช้คลื่นความถี่ที่ได้รับจัดสรร โดยอย่างน้อยภาคประชาชนนั้น 

ต้องดำเนินการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะและไม่แสวงหา 

กำไรในทางธุรกิจ 



	 กสช. มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

	 1)	กำหนดนโยบายและจัดทำแผ่นแม่บทกิจการกระจายเสียงและ 

กจิการโทรทศัน ์และแผนความถีว่ทิยใุหส้อดคลอ้งกบับทบญัญตัิ

ของรัฐธรรมนูญ แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ และตาราง 

กำหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ 

	 2)	กำหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ 

	 3)	พิจารณาอนุญาต และกำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการ 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

	 4)	 พิจารณาอนุญาต และกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ 

	 5)	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไขหรือ 

ค่าธรรมเนียมการอนุญาตตาม 3) และ 4) รวมทั้งการกำกับดูแล

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 6)	ติดตาม ตรวจสอบ และให้คำปรึกษาแนะนำการประกอบกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 7)	กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคของ 

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 8)	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการเชื่อมต่อโครงข่ายในการ 

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 9)	กำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการใน 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมทั้งอัตราเชื่อมต่อ 

โครงขา่ยในการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ 

สาธารณะเป็นสำคัญ 
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	 10)	กำกบัดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

เพื่อให้ผู้ ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

รวมถึงการกำหนดหลักเกณฑ์การรับคำร้องเรียนและพิจารณา 

คำร้องเรียนของผู้ใช้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม 

	 11)	กำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดย 

คำนึงถึงเกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยู่

ส่วนตัวของบุคคล ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของ 

ประชาชน อนัเนือ่งมาจากการประกอบกจิการกระจายเสยีงและ

กิจการโทรทัศน์ 

	 12)	กำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และส่งเสริมการ 

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยชอบของบุคลากร 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 13)	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการคุ้มครองและการกำหนด 

สิทธิในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 14)	ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงและ 

กิจการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง 

	 15)	ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กร การบริหารงานบุคคล 

การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน และการดำเนินงานอื่น 

ของสำนักงาน กสช. 

	 16) อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของสำนักงาน กสช. รวมทั้งเงินที่จะ

จัดสรรเข้ากองทุนตามมาตรา 27 

	 17)	จดัทำรายงานผลการดำเนนิงานของ กสช. เสนอตอ่คณะรฐัมนตร ี

สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และให้ 

เผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วย 

	 18)	เสนอความเหน็หรอืใหค้ำแนะนำต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับกิจการ 



กระจายเสยีงและกจิการโทรทศันท์ัง้ภายในประเทศและระหวา่ง

ประเทศ รวมทัง้การใหม้กีฎหมายหรอืแก้ไขปรบัปรงุ หรอืยกเลกิ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 19)	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมาย 

อื่น ซึ่งกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของ กสช. 

	 สำนักงาน กสช. จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในสำนักงาน กสช. 

เรียกว่า “กองทุนพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือประโยชน์ 

สาธารณะ”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสนับสนุนให้มีการดำเนิน 

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันเ์พือ่ประโยชนส์าธารณะอยา่งทัว่ถงึ 

การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และการ 

พัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ประกอบด้วย 

	 1)	 ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ 

	 2)	 ค่าธรรมเนียมที่ กสช. จัดสรรให้ตามมาตรา 27 

	 3)	 เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้มอบให้เพื่อสมทบกองทุน 

	 4)	 ดอกผลและรายได้ของกองทุน รวมท้ังผลประโยชน์จากคา่ตอบแทน 

การใช้ประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ 

	 5)	 เงินและทรัพย์สินอื่นที่ตกเป็นของกองทุน 

2. คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.)
	 “กทช.” ประกอบด้วย ประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืนๆ อีก 6 คน 

ซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งตามคำแนะนำของ 

วุฒิสภา กรรมการต้องเป็นผู้ที่มีผลงานหรือเคยปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็น 

ถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ 
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ในกิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ ความมั่นคง กฎหมายมหาชน หรือกิจการท้องถิ่น อันจะเป็น 

ประโยชน์ต่อกิจการโทรคมนาคม

กทช. มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

	 1)	 กำหนดนโยบาย และจัดทำแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมและ 

แผนความถีว่ทิยใุหส้อดคลอ้งกบับทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู แผน 

แม่บทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกำหนดคลื่นความถี่ 

แห่งชาติ 

	 2)	 กำหนดลักษณะ และประเภทของกิจการโทรคมนาคม 

	 3)	 พิจารณาอนุญาต และกำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการ 

โทรคมนาคม 

	 4)	 พิจารณาอนุญาต และกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 5)	 กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข 

ค่าตอบแทนหรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตตาม 3) และ 4) รวม

ทั้งการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 6)	 กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคใน 

กิจการโทรคมนาคม 

	 7)	 กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเช่ือมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคม 

	 8)	 กำหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการ 

โทรคมนาคม รวมทั้งอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้ 

เปน็ธรรมตอ่ผู้ใชบ้รกิารและผู้ใหบ้รกิารโทรคมนาคม หรอืระหวา่ง 

ผู้ให้บริการกิจการโทรคมนาคม 

	 9)	 จัดทำแผนเลขหมายโทรคมนาคมและอนุญาตให้ผู้ประกอบการ

ใช้เลขหมายโทรคมนาคม 

	 10)	 กำหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ



กระบวนการรับคำร้องเรียนของผู้บริโภค 

	 11)	กำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและ 

เสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

	 12)	กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการคุ้มครองและการกำหนด 

สิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 13)	กำหนดมาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระทำอันเป็นการผูกขาด 

หรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม 

	 14)	กำหนดมาตรการใหม้กีารแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเปน็ธรรม ระหวา่ง 

ผู้ประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง 

และการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียม

กันทั่วประเทศ 

	 15)	ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรด้านโทรคมนาคม

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 16)	ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอตุสาหกรรม 

ต่อเนื่อง 

	 17)	ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กร การบริหารงานบุคคล 

การงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน และการดำเนินงานอื่น 

ของสำนักงาน กทช. 

	 18) อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของสำนักงาน กทช. รวมทั้งเงินที่จะ

จัดสรรเข้ากองทุนตามมาตรา 52 

	 19) จดัทำรายงานผลการดำเนนิงานของ กทช. เสนอตอ่คณะรฐัมนตร ี

สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และให ้

เผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วย 

	 20)	เสนอความเห็นหรือให้คำแนะนำต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับกิจการ 
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โทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ รวมทั้งการ 

ให้มีกฎหมาย หรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กับกิจการโทรคมนาคม 

	 21)	 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมาย 

อื่น ซึ่งกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของ กทช. 

	

	 กทช. มีการจัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในสำนักงาน กทช. เรียกว่า 

“กองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ” โดยมี 

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสนับสนุนให้มีการดำเนินกิจการโทรคมนาคม 

เพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างทั่วถึง การวิจัยและพัฒนาด้านโทรคมนาคม 

และการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการโทรคมนาคม ประกอบด้วย 

	 1)	ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ 

	 2)	ค่าธรรมเนียมที่ กทช. จัดสรรให้ตามมาตรา 52 

	 3)	เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้มอบให้เพื่อสมทบกองทุน 

	 4)	ดอกผลและรายได้ของกองทุน รวมท้ังผลประโยชน์จากค่าตอบแทน 

การให้ประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนาด้านโทรคมนาคม 

	 5)	เงินและทรัพย์สินอื่นที่ตกเป็นของกองทุน 

	

	 การบริหารกองทุนและการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อสนับสนุนการ 

ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของกองทุนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ที่ กทช. กำหนดการบริหารคลื่นความถี่

	 คณะกรรมการร่วมมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

	 1)	 กำหนดนโยบายและจัดทำแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ให้

สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 



	 2)	 จัดทำตารางกำหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ 

	 3)	 กำหนดการจัดสรรคล่ืนความถ่ีระหว่างคล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการ 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ และกิจการวิทยุโทรคมนาคม 

	 4)	 วินิจฉัยช้ีขาดเก่ียวกับการกำหนดลักษณะและประเภทของกิจการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

	 5)	 กำหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ เพื่อให้การใช้คลื่นความถี่ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซ่ึงกันและกัน 

ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท 

	 6)	 วินิจฉัยผลการตรวจสอบเฝ้าฟังการใช้คลื่นความถี่ เพื่อให้มีการ 

แก้ไขปัญหาการใช้คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน 

	 7)	 ประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในประเทศและ 

ระหว่างประเทศ 

	 8)	 ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านการใช้ 

คล่ืนความถี่ให้มีประสิทธิภาพ 

	 9) 	จดัทำรายงานผลการดำเนนิงานของคณะกรรมการรว่มเสนอตอ่

คณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภาอย่างน้อยปีละ 

หนึ่งครั้ง และให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนด้วย 

	 10)	ดำเนินการในฐานะหน่วยงานด้านอำนวยการของรัฐบาลในกิจการ 

สื่อสารระหว่างประเทศกับองค์กรระหว่างประเทศ รัฐบาลและ 

หน่วยงานต่างประเทศด้านการบริหารคลื่นความถี่ กิจการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

	 11)	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมาย

อื่น ซึ่งกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการร่วม 
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	 ในการดำเนินงานตามอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการร่วม ให้สำนักงาน 

กสช. และสำนักงาน กทช. มีหน้าที่ร่วมดำเนินการตามที่คณะกรรมการ 

ร่วมร้องขอ จึงตั้งหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการร่วมอีกชุด และให้มี 

อำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

	 1)	รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการร่วม 

	 2)	ตรวจสอบและเฝ้าฟังการใช้คลื่นความถี่ 

	 3)	รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ ในกิจการวิทยุ 

กระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน ์และกจิการวทิยโุทรคมนาคม เพือ่ 

เสนอต่อคณะกรรมการร่วม 

	 4)	ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่และการ 

ใช้คลื่นความถี่ในกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ และ 

กิจการวิทยุโทรคมนาคม การคาดคะเนความต้องการใช้คลื่น 

ความถี่และข้อมูลอื่นๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการร่วม รวมท้ังช่วยเหลือและให้คำแนะนำเก่ียวกับข้อมูล 

ดังกล่าว 

	 5) ปฏิบัติการอื่นตามที่คณะกรรมการร่วมมอบหมาย 

การกำกับดูแลตนเองของสื่อ : 
การกำกับภายในวิชาชีพสื่อ

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 
	 สภาการหนงัสอืพมิพแ์หง่ชาตกิอ่ตัง้ขึน้มากวา่ 8 ป ีเปน็ตวัอยา่งทีช่ีช้ดัวา่ 

การกำกับดูแลตนเองของคนในวิชาชีพสื่อ โดยไม่ต้องอาศัยอำนาจรัฐนั้น 



เป็นสิ่งที่เป็นไปได้จริงในประเทศไทย และสามารถเป็นทางเลือกในการที ่

สังคมจะตรวจสอบการทำงานของสื่อมวลชนได้ในระดับหนึ่ง นอกเหนือ 

จากการฟ้องร้องกันตามกฎหมาย ซึ่งมีต้นทุนสูงสำหรับประชาชนทั่วไป 

ตัวอย่างของสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดกลไก 

ในการกำกบัดแูลตนเองของสือ่อืน่ๆ เชน่ อนิเทอรเ์นต็ ซึง่ยงัอยู่ในขัน้เริม่ตน้ 

และมีความพยายามในการจัดตั้งองค์กรกำกับดูแลในลักษณะเดียวกันของ

สื่อวิทยุและโทรทัศน์ อย่างน้อยในส่วนของข่าวเพื่อป้องกันการแทรกแซง 

จากรัฐ โดยใช้กลไกการควบคุมโดยวิชาชีพด้วยกันเอง สภาการหนังสือพิมพ์

แห่งชาติได้พัฒนาความเป็นสถาบันหลักของส่ือมาโดยลำดับในเวลาท่ีผ่านมา 

โดยสามารถตัดสินเรื่องร้องเรียนจากประชาชนได้หลายสิบเรื่อง แม้ 

กระทั่งเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหนังสือพิมพ์ใหญ่ๆ ซึ่งเปลี่ยนความเชื่อที่ว่า 

“แมลงวันไม่ตอมแมลงวัน” หลายครั้งลำพังการนำเรื่องเข้าสู่การร้องเรียน

ของสภาการหนังสือพิมพ์โดยยังไม่ทันมีคำตัดสิน ก็มีผลในการปรามการ 

กระทำที่ผิดจริยธรรมของนักข่าว หรือหนังสือพิมพ์ที่เกี่ยวข้องได้แล้ว 

อย่างไรก็ตามการกำกับดูแลตนเองก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้านจริยธรรม

ต่างๆ ได้ทั้งหมด ปัญหาใหม่ๆ ก็ยังเกิดขึ้นเรื่อยๆ เช่น ปรากฏว่ามีนักข่าว 

บางกลุ่มไปรับจ้างหน่วยราชการที่ตนทำข่าวอยู่ในการเขียนใบแถลงข่าว 

(press release) ให้ เพ่ือแจกส่ือด้วยกันเสียเอง ซ่ึงทำให้เกิดความขัดกันทาง 

ผลประโยชน์ และทำให้นักข่าวกลายเป็นนักประชาสัมพันธ์ ไป สภาการ 

หนังสือพิมพ์แห่งชาติจึงยังต้องปรับปรุงการดำเนินงาน ทั้งในด้านของการ

สร้างความเข้มแข็งของฝ่ายเลขานุการ ซึ่งทำงานสนับสนุนงานทั้งหมด 

ตลอดจนต้องเร่งทำงานร่วมกับประชาชนผู้บริโภคสื่อในสังคมให้มากขึ้น 

เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ เหล่านี้

	 สมาพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย มีมติเห็นชอบจากการ 

ประชุมเรื่องกฎหมายมาตรา 40 ว่าผู้ประกอบวิชาชีพทั้งมวลพร้อมที่จะ 
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ดำเนนิการควบคมุกนัเอง เพือ่ดำรงไวซ้ึง่หลกัการพืน้ฐานในเรือ่งเสรภีาพใน

การแสดงความคิดเห็น อันเป็นหลักประกันความรับผิดชอบในการเสนอ 

ข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพนี้ ดังนั้นในวันที่ 4 

กรกฎาคม พ.ศ. 2540 เจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์และบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ 

ฉบับภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 25 ฉบับ จากจำนวนท้ังส้ิน 32 ฉบับ รวมท้ังองค์กร 

ท่ีเก่ียวข้องกับหนังสือพิมพ์ 10 องค์กร ได้ร่วมกันลงนามในบันทึกเจตนารมณ ์

จัดตั้ง “สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ” เพื่อเป็นองค์กรควบคุมกันเอง 

และส่งเสริมเสรีภาพและความรับผิดชอบ ยกระดับผู้ประกอบวิชาชีพ 

หนังสือพิมพ์และกิจการหนังสือพิมพ์ให้ดียิ่งขึ้น โดยมีตัวแทนสถานทูต 

สหรัฐอเมริกา อินเดีย รัสเซีย และสโมสรผู้สื่อข่าวต่างประเทศร่วมเป็น 

สักขีพยานด้วย อีกหลักการหนึ่งที่สำคัญในการควบคุมกันเองของสภาการ

หนังสือพิมพ์ฯ กำหนดไว้ในหมวดความรับผิดชอบทางจริยธรรมว่า เมื่อ 

คณะกรรมการมีคำวินิจฉัยว่าสมาชิกหรือผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ใน

สังกัดสมาชิกละเมิดหรือประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ก็จะแจ้งให้ 

หนังสือพิมพ์ฉบับที่ถูกร้องเรียนลงตีพิมพ์คำวินิจฉัยดังกล่าวภายใน 7 วัน 

และอาจแจ้งให้หนังสือพิมพ์ฉบับนั้นตีพิมพ์ข้อความคำขอโทษผู้เสียหาย 

สว่นกรณมีผีูถ้กูรอ้งวา่ประพฤตผิดิจรยิธรรม สภาการหนงัสอืพมิพฯ์ จะแจง้ 

ไปยังต้นสังกัดเพื่อดำเนินการลงโทษแล้วแจ้งผลให้สภาการหนังสือพิมพ ์

โดยระเบียบข้อบังคับก็ประกอบด้วยหลายส่วน เช่น 

	 -	ข้อบังคับว่าด้วยวิธีพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2540 แก้ไข 

เพิ่มเติม พ.ศ. 2549

	 -	ระเบียบการสมัครสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ

	 -	บันทึกเจตนารมณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์

	 -	ข้อบังคับสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติว่าด้วยการเป็นสมาชิก

	 -	ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์

	 - ธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2548



การควบคุมโฆษณาโดยสื่อ
	 สื่อมวลชน คือพาหนะนำโฆษณาไปสู่ผู้รับสาร กองบรรณาธิการหรือ

เจ้าของสื่อจึงมีส่วนต้องรับผิดชอบต่อเนื้อหาสาระและมีอำนาจในการ 

กลั่นกรองโฆษณาด้วย ในปัจจุบันสื่อหนังสือพิมพ์สามารถปฏิเสธโฆษณาที่ 

เห็นว่าไม่สมควร หรือขอให้แก้ไขข้อความบางส่วนได้ ในขณะท่ีส่ือกระจายเสียง 

ก็มีบอร์ดที่ทำหน้าที่ตรวจตราโฆษณาอยู่ด้วย นับเป็นการควบคุมตนเอง 

ของสื่อและการโฆษณาที่มีผลต่อการคุ้มครองผู้บริโภค อย่างไรก็ดีในส่วน 

ของโฆษณา ในอนาคตหน่วยงานรัฐควรร่วมมือกับองค์กรส่ือในการตรวจสอบ 

ควบคุมโฆษณาที่จะเผยแพร่

การกำกับดูแลสื่อโดยสังคม
	 โครงการศึกษาและเฝ้าระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media 

Monitor) เป็นโครงการที่มีจุดกำเนิดเริ่มต้นมาจากแผนงานพัฒนานโยบาย

สาธารณะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี (HPP) เน่ืองจากเห็นความสำคัญของส่ือมวลชน 

ที่เป็นสถาบันที่มีความสำคัญต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะ การกำหนด

นโยบายสาธารณะเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  จะตอ้งมกีระบวนการ 

เข้าร่วมของผู้มีส่วนได้เสียฝ่ายต่างๆ โดยผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นจะต้อง 

ได้รับข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นอย่างครบถ้วน ทั้งนี้ข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ที่ 

เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะมักถูกสื่อสารผ่านตัวกลางคือสื่อมวลชน 

นอกจากน้ีส่ือมวลชนยังสามารถทำหน้าท่ีในการตรวจสอบกระบวนการกำหนด 

นโยบายสาธารณะและติดตามผลกระทบของนโยบายสาธารณะท่ีเกิดข้ึนต่อ

ประชาชนด้วย ส่ือมวลชนท่ีเข้มแข็งจึงเป็นเง่ือนไขท่ีจำเป็นต่อการมีนโยบาย 

สาธารณะท่ีเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน เพราะความสำคัญของสื่อ 

ที่มีต่อสังคม ดังนี้ 

105



106

	 -	 สือ่มวลชนมบีทบาทหนา้ทีร่บัผดิชอบ และมคีวามสำคญัโดยเฉพาะ 

สื่อโทรทัศน์ ที่เข้าถึงประชาชนได้แทบทุกกลุ่ม

	 -	 ส่ือมวลชนมีความสำคัญต่อการกำหนดและการตรวจสอบนโยบาย 

สาธารณะที่มีผลกระทบต่อสังคม

	 -	 สือ่มวลชนมอีทิธพิลในการกำหนดความรู ้ความคดิ ทศันคต ิและ 

พฤติกรรมของคนในสังคม

	 -	 สื่อมวลชนที่ดี มีคุณภาพ เป็นความต้องการของสังคม

	 -	 สมาชกิสงัคมพงึมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และวจิารณญาณทีด่ ีในการ 

รับการวิเคราะห์และการเลือกใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชน

	 วัตถุประสงค์ของ Media Monitor ประกอบด้วย 

	 1)	ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ต่อการเสนอเนื้อหาของสื่อ เพื่อ 

ยกระดับการทำหน้าท่ีของส่ือให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน

	 2)	พัฒนาข้อเสนอเกี่ยวกับข้อกำหนด จริยธรรม หรือแนวทางการ 

นำเสนอเนื้อหาของสื่ออย่างมีความรับผิดชอบมากขึ้น

	 3)	ยกระดับความเข้าใจด้านสื่อ (Media Literacy) และสร้างค่านิยม

ที่เหมาะสมของประชาชน

	 4)	เป็นฐานข้อมูลเน้ือหาของส่ือ เพ่ือสนับสนุนการวิจัยในเชิงวิชาการ 

ของสถาบันวิชาการ และผู้ศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ - วารสารศาสตร์ 

- สื่อสารมวลชน

	 5)	พัฒนาวิธีวิทยาในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลในการเฝ้าระวังส่ือ

	 6)	พฒันาแนวทางการเปน็องคก์รทางสงัคมดา้นการเฝา้ระวงัสือ่และ

การพัฒนานโยบายสาธารณะเกี่ยวกับสื่อ



		  กลไกการเฝา้ระวงัสือ่โดยผูบ้ริโภคหรอืภาคประชาชน เปน็อกีกลไก 

หนึ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อได้รับความคิดเห็นป้อนกลับต่อการ 

ประกอบวิชาชีพของตนอย่างเป็นระบบ และสังคมได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับการดำเนินการของสื่อจากหน่วยงานที่เป็นอิสระจากสื่อ การเฝ้าระวังสื่อ

โดยผู้บริโภคหรือภาคประชาชนจะช่วยให้สื่อสามารถพัฒนามาตรฐานด้าน

จรรยาบรรณให้มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและสังคมได้โดยไม่ต้องอาศัย 

การแทรกแซงโดยรัฐ ซึ่งมีความล่อแหลมต่อการจำกัดสิทธิเสรีภาพของสื่อ 

	

	 กรณีตัวอย่างของโครงการท่ีได้นำเสนอผลงานการเฝ้าระวังส่ือโทรทัศน์ 

ไปแล้ว 2-3 ครั้ง โดยได้ชี้ให้เห็นความรุนแรงในรายการละครโทรทัศน์ที ่

กล่าวมาข้างต้น การโฆษณาเหล้าทั้งทางตรงและโดยแอบแฝงของโทรทัศน์

ในช่วงเวลาที่มีการห้ามโฆษณา ผลการศึกษาอีกครั้งหนึ่งที่น่าสนใจก็คือ 

การชี้ถึงความไม่สมดุลของพื้นที่ข่าวสารระหว่างคนกลุ่มต่างๆ ในปัญหา 

ความขัดแย้งใน 3 จังหวัดภาคใต้ 

ที่มา: โครงการเฝ้าระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media Monitor)
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	 จากภาพจะเห็นได้ว่า รายการข่าวโทรทัศน์ไทยในช่วงเดือนกันยายน 

2548 ซึ่งเป็นตัวอย่างในการศึกษา ให้พื้นที่ข่าวในการนำเสนอข้อมูลและ 

มุมมองของฝ่ายรัฐในกรณีปัญหา ความขัดแย้งใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

มากอยา่งทว่มทน้ทัง้การนำเสนอภาพ เสยีง และเนือ้หาทีผู่ป้ระกาศขา่วอา่น 

แต่กลับให้เวทีแก่ผู้อยู่นอกรัฐบาล โดยเฉพาะประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย 

โดยตรงหรือฝ่ายที่มีความเห็นแตกต่างจากรัฐบาล (คู่กรณีฝ่ายอื่น) ตลอด

จนผู้ไม่มีส่วนได้เสียน้อยมาก มุมมองที่นำเสนอออกมาทางข่าวโทรทัศน์จึง 

ไม่มีความสมดุลและไม่รอบด้าน ทำให้คนส่วนใหญ่วิเคราะห์สถานการณ์ 

บิดเบือนจากความจริง 

หน่วยงานมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค
	 เป็นองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสาธารณประโยชน์ โดยเริ่มการทำงาน 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ในนามคณะกรรมการประสานงานองค์กรเอกชนเพื่อ 

การสาธารณสขุมลูฐาน (คปอส.) มวีตัถปุระสงคห์ลกัคอื สง่เสรมิใหผู้บ้ริโภค 

ไดร้บัการคุม้ครองตามสทิธอินัพงึมพีงึได ้สนบัสนนุและสง่เสรมิใหผู้บ้ริโภค

และองค์กรผู้บริ โภคต่างๆ ได้มีส่วนในการคุ้มครองผู้บริ โภค และ 

วัตถุประสงค์สำคัญก็คือ การส่งเสริมการศึกษา วิจัย และเผยแพร่ความรู้ที่ 

เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค เพราะการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ

ที่สุดก็คือ การที่ผู้บริโภคคุ้มครอง ดูแลตัวเอง ซึ่งในปัจจุบันมีองค์กร 

ประชาชนจำนวนไม่น้อยที่ประสงค์จะทำงานด้านคุ้มครองผู้บริโภค และมี 

บางส่วนได้จดทะเบียนในรูปสมาคม เช่น สมาคมพลงัผูบ้ริโภคแหง่ประเทศไทย 

เปน็ตน้ องคก์รเหลา่นี้ใหค้วามสนใจ เปน็หเูปน็ตา และชว่ยปกปอ้งสทิธิข์อง 

ผู้บริโภค ในอนาคตบทบาทขององค์กรประชาชนเหล่านี้จะมีมากขึ้น 

โดยเฉพาะเมือ่มอีงคก์รอสิระคุม้ครองผูบ้ริโภคตามมาตรา 57 ของรฐัธรรมนญู 



เกดิขึน้ การสง่เสรมิใหม้อีงคก์รเชน่นีเ้กดิขึน้ในตา่งจงัหวดั กเ็ปน็กำลงัเสรมิ

ที่สำคัญแก่ภาครัฐในการทำหน้าที่ควบคุมโฆษณาและคุ้มครองผู้บริโภค 

สังคมควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ประชาชนและองค์กรประชาชนมีส่วนร่วม

ในการควบคุมโฆษณา สังคมมองโฆษณาค่อนข้างดีแต่ก็มีข้อควรปรับปรุง

	 กิจกรรมสำคัญของมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 
	 1) ด้านการเผยแพร่ความรู้สู่ผู้บริโภค ได้แก่

		  - วารสารฉลาดซื้อ

		  -	เว็บไซต์ www.consumerthai.org ดำเนินการมาตั้งแต่ปี 

	 พ.ศ. 2545 เพื่อนำเสนอข้อมูลเตือนภัยให้กับผู้บริโภค รวมทั้ง 

	 นำเสนอข้อมูลเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและคลังข้อมูลเพื่อ 

	 ผู้บริโภค สะพานข่าว กระแสต่างแดน พร้อมทั้งเปิดให้มีการ 

	 แลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรึกษาปัญหา และรวมกลุ่มผู้บริโภค 

		  - รายการโทรทศัน ์สภาผูบ้ริโภค ออกอากาศทางชอ่ง 11 ทกุวนัพธุ 

	 เวลา 11.05 – 11.30 น. ออกอากาศมาแล้วเป็นเวลา 5 ปี 

	 2) ด้านการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค 

	 3) รณรงค์ด้านนโยบายที่เป็นประโยชน์กับผู้บริโภค

กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) 
	 กระทรวงวัฒนธรรมได้จัดทำโครงการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมิน 

คณุภาพเนือ้หารายการโทรทศัน ์ทัง้สือ่โทรทศัน ์ วทิย ุภาพยนตร ์อนิเทอรเ์นต็ 

และเกมคอมพิวเตอร์ ในโครงการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินฯ 

หรือเรียกว่า ME (Media Evaluation) ขึ้น ใช้งบกลางจำนวน 15 ล้านบาท 

โดยได้จัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพเนื้อหาสื่อ รวมทั้งจัดทำเว็บไซต์ 
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www.me.or.th ขึ้น เป็นรายงานที่ตอบโจทย์เรื่องของการสร้างระบบการ 

ประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ อีกทั้งกระบวนการในการสร้าง 

ห้องทดลองเชิงปฏิบัติการในพ้ืนท่ีต่างๆ ซ่ึงเป็นกลไกสำคัญท่ีทำให้สังคมไทย 

ได้เริ่มเรียนรู้เกี่ยวกับระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ใน 

มิติใหม่ จากปกติมักไม่ได้มีการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการ เพียงแค่ 

การนบัจำนวนตวัเลขของผูช้ม ไม่ไดเ้นน้การกลัน่กรองเนือ้หา จงึถอืเปน็การ 

ผสมผสานแนวคิดในการสร้างระบบการประเมินคุณภาพที่สามารถชี้วัด 

ความรู้ของเนื้อหา สามารถแยกแยะเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มอายุของ 

ผูช้ม และสามารถระบจุำนวนตวัเลขของผูป้ระเมนิในเชงิปรมิาณ และทีส่ำคญั 

ภาคประชาสังคม เป็นผู้ที่ทำหน้าที่ในการประเมินเป็นหลัก

	 โดยมีเนื้อหาในการศึกษาของโครงการ ดังนี้ 

	 1) เรตติ้งเชิงปริมาณ (Quantity Rating)

	 2) การกลั่นกรองเนื้อหา หรือ เซ็นเซอร์

	 3) การแยกแยะเนื้อหา (Classification) ในสังคมไทย

	 4) สร้างระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหา

	

	 หลักเกณฑ์ของระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหาในการประเมิน 

คุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ ในระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหาให้ใช้ 

เกณฑ์ด้านการศึกษาและการเรียนรู้เป็นตัวชี้วัด ประกอบด้วย 6 กลุ่ม 

การเรียนรู้ ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนอย่างสร้างสรรค์และสอดคล้อง

กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนในสังคมไทย ดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 เนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดระบบวิธีคิด ตลอดจนการส่งเสริม 

ด้านพัฒนาการทางสมองและสติปัญญา ให้สามารถมีความรู้ มีความเข้าใจ 

มีความสามารถในการประยุกต์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลได้ 

อย่างเป็นระบบ



	 กลุ่มที่	2	 เนื้อหาที่ส่งเสริมความรู้ในเรื่องวิชาการ ตลอดจนความรู้ 

ในศาสตร์สาขาต่างๆ ให้สามารถเรียนรู้วิชาการในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ 

ตลอดจนศาสตร์ประยุกต์ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำได้

	 กลุ่มที่ 	3	 เนื้อหาที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้านคุณธรรมและ 

จริยธรรม ให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจน 

เกิดแรงบันดาลใจที่จะประพฤติปฎิบัติตามคุณธรรมและจริยธรรม

	 กลุม่ที ่ 4 เนือ้หาทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัทกัษะชวีติ ใหรู้จ้กั 

และเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะในการใช้ชีวิตในสังคม สามารถนำทักษะดังกล่าว 

ไปใช้ในชีวิตของตนเองได้ ตลอดจนสามารถแก้ ไขปัญหาในชีวิตอย่าง 

ถูกต้องได้

	 กลุ่มท่ี	 5	 เน้ือหาท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจความหลากหลาย 

ในสังคม ทั้งในเรื่องของสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา 

สถานะทางสังคม เพศและวัย เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในความแตกต่าง 

หลากหลาย และสามารถอยู่ร่วมกันกับความแตกต่าง หลากหลายนั้นได้ 

อย่างสันติ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้ง 

อันเกิดจากความแตกต่าง หลากหลายนั้นได้

	 กลุ่มท่ี	 6	 เน้ือหาท่ีส่งเสริมการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 

ทำให้เกิดการเรียนรู้ในความสัมพันธ์ที่ดีของคนในครอบครัว ทั้งเรียนรู้ 

และเข้าใจกันและกันของคนในครอบครัว ตลอดจนการสร้างให้เกิด 

แรงบันดาลใจในความรักของคนในครอบครัว
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	 หลักเกณฑ์ของระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหา ในการประเมิน 

คุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ มีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

	

	 หลักเกณฑ์ของระบบการจำแนกเนื้อหาตามช่วงอายุ
	 ในการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ ในระบบการจำแนก 

เน้ือหาตามช่วงอายุให้ใช้เกณฑ์ด้านการพิจารณาความไม่เหมาะสมของเน้ือหา 

เป็นตัวชี้วัด ประกอบด้วย 3 กลุ่มเนื้อหาที่สามารถส่งผลกระทบเชิงลบต่อ 

การเรยีนรู ้และการพฒันาเดก็และเยาวชน อนัจะสง่ผลกระทบตอ่คณุลกัษณะ 

ที่ไม่พึงประสงค์ของคนในสังคมไทย ดังนี้

	 กลุ่มที่	1	เนื้อหาที่เกี่ยวกับความไม่เหมาะสมในเรื่องเพศ ทำให้เกิด 

การเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมในเรื่อง การแต่งกาย การแสดงออกทางเพศ การ

แสดงท่าทางหรือกิริยาที่ไม่เหมาะสมในทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศ 

การพูดเก่ียวกับเน้ือหาทางเพศท่ีล่อแหลมหรือไม่เหมาะสม การสร้างทัศนคติ

ทางลบเกี่ยวกับเนื้อหาทางเพศในประเด็นต่างๆ เช่น การดำรงเพศ การ 

เหยียดเพศ

	 กลุ่มที่	2	เนื้อหาที่เกี่ยวกับความไม่เหมาะสมในเรื่องภาษา ทำให้เกิด

การเรยีนรูท้ี่ไมเ่หมาะสมในเรือ่งการใชภ้าษา ไวยากรณท์างภาษา การใชภ้าษา 

ที่ไม่เหมาะสม ก้าวร้าว 

	 กลุ่มที่	3	เนื้อหาที่เกี่ยวกับความไม่เหมาะสมในเรื่องพ ติกรรมอันนำ 

ไปสู่ความรุนแรง ทำให้เกิดการเรียนรู้ท่ีไม่เหมาะสมในเร่ืองพฤติกรรมอันนำ 

ไปสู่ความรุนแรง ประกอบด้วย การแสดงพฤติกรรมที่ ไม่เหมาะสม 

การใช้ความรุนแรงกระทำต่อตนเอง ต่อวัตถุอื่นๆ และต่อบุคคลอื่น 

การแสดงภาพของการใช้ยาเสพติด การแสดงภาพของการกระทำความผิด

ในรูปแบบต่างๆ รวมถึงเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม และความสงบสุขของ 

สังคม 



	 หัวใจสำคัญของระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ 

ก็คือ “กรรมการภาคประชาสังคม” ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยเฝ้าระวังทางสังคม 

ดังนั้นการรวบรวมกรรมการภาคประชาสังคม ทั้งในกลุ่มเด็ก เยาวชน 

ครอบครัว และบุคคลทั่วไป ไม่จำกัดทั้งเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ความมีโอกาสในสังคม เชื้อชาติ สัญชาติ วัฒนธรรม ชนชั้น เพื่อให้ผลการ

ประเมนิคณุภาพเนือ้หารายการโทรทศันม์คีวามครอบคลมุและใกลเ้คยีงกบั

สภาพสังคมมากที่สุด

	 ทั้งนี้เครือข่ายจะถูกแบ่งเป็น 6 กลุ่มตามภูมิภาค กล่าวคือ ภาคเหนือ 

ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคตะวนัตก 

โดยจะมีการสร้างศูนย์กลางของการประสานงานของแต่ละภาค และผล 

ของการประเมินคุณภาพในแต่ละภาคจะถูกรวมเข้ามาสู่ศูนย์กลางของ 

แต่ละภาค และส่งต่อมายังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อที่จะดำเนินการ 

ในเชิงนโยบายและกฎหมายต่อไป

เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ของ 
คนในครอบครัว

เกณฑ์ในการชี้วัด 
คุณภาพ (Quality)

อัจฉริยะทางระบบคิด
สมองสติปัญญา

ความรู้รอบตัว 
ทักษะในการใช้ชีวิต

อัจฉริยะทางศาสตร์ 
วิชาการและความรู้

ความหลากหลายทางสังคม
  วัฒนธรรม เชื้อชาติ สัญชาติ 

เติมเต็มความหลากหลาย

พัฒนาด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม
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ข้อเสนอรูปแบบการจัดตั้งองค์กรอิสระ
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านสื่อในประเทศไทย

	 จากการศึกษาข้อมูลขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคด้านส่ือจากต่างประเทศ

และในประเทศไทย พบว่า

	

จุดแข็งของการคุ้มครองผู้บริโภคด้านส่ือในประเทศไทย
	 1)	ประเทศไทยมีการตื่นตัวเรื่องการดูแลควบคุมสื่อค่อนข้างสูง ทำ 

ให้เกิดการรวมกลุ่มขององค์กรสื่อที่มีลักษณะ Self-Regulation 

ในประเภทสื่อหลายชนิดๆ เช่น องค์กรสื่อสิ่งพิมพ์ องค์กรสื่อ 

โทรทัศน์ 

ข้อเสนอการจัดตั้ง 
องค์กรอิสระเพื่อคุ้มครอง 

ผู้บริโภคด้านสื่อในประเทศไทย

ส่ ว น ท่ี 4
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	 2)	มีองค์กรทางสังคมคอยกำกับ ตรวจสอบดูแลสื่อ ได้แก่ โครงการ 

ศึกษาและเฝ้าระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media Monitor) 

หน่วยงานมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค และการดำเนินโครงการวิจัย 

และพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหารายการโทรทัศน์ 

ทัง้สือ่โทรทศัน ์ วทิย ุภาพยนตร ์อนิเทอรเ์นต็ และเกมคอมพวิเตอร ์

หรือที่เรียกว่าโครงการ ME (Media Evaluation) ภายใต้การ 

สนับสนุนจากกระทรวงวัฒนธรรม (วธ.)

จุดอ่อนของการคุ้มครองผู้บริโภคด้านส่ือในประเทศไทย
	 1)	ขาดองคก์รหลกัทีท่ำหนา้ทีแ่กนกลางบรหิาร กำกบัดแูล ชว่ยเหลอื 

เกื้อกูล องค์กรอิสระ หรือองค์กรภาคธุรกิจต่างๆ

	 2)	ขาดกฎหมาย หรือพระราชบัญญัติรองรับ ซึ่งมีผลบังคับใช้ที่มี 

ประสิทธิภาพ

	 3)	หน่วยงาน (กระทรวง) ที่ควบคุมดูแลองค์กรสื่อต่างๆ ในปัจจุบัน 

มีความหลากหลาย ไม่ได้ขึ้นตรงต่อหน่วยงานเดียว ซึ่งทำให้มี 

ระเบียบ กฎเกณฑ์ มาตรฐานการควบคุมที่หลากหลาย มักขึ้นอยู่ 

กับหน่วยงาน (กระทรวง) ที่ตนสังกัด ทำให้ยากแก่การกำกับดูแล 

เช่น 

		  •	บรษิัท กสท โทรคมนาคม จำกดั (มหาชน) บรษิัท ไปรษณยี์ไทย 

จำกัด บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) และสำนักงานส่งเสริม 

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (SIPA) อยู่ภายใต้การดูแล 

ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Ministry of 

Information and Communication Technology - MICT) 

กระทรวงไอซีทีเป็นกระทรวงที่ทำหน้าที่ดูแลด้านเทคโนโลยี 



สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

		  •	กรมประชาสัมพันธ์ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี และ 

บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) ข้ึนตรงต่อปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

สำนกังานปลดัสำนกันายกรฐัมนตร ีซึง่อยูภ่ายใตก้ารกำกบัดแูล 

ของสำนักนายกรัฐมนตรี

		  •	บริษัท อสมท จำกัด (มหาชน) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง 

อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักนายกรัฐมนตรี

		  •	องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

เป็นหน่วยงานอิสระภายใต้การกำกับของสำนักนายกรัฐมนตรี

		  •	สถานีวิทยุโทรทัศน์ของกองทัพต่างๆ จะอยู่ภายใต้การกำกับ 

ดูแลของกระทรวงกลาโหม เป็นต้น

ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรอิสระ
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้านสื่อในประเทศไทย คือ
	 1)	การเป็นเจ้าของสื่อกระจายเสียงโดยรัฐ และมีการควบรวมธุรกิจ 

สื่อโทรคมนาคมโดยเอกชนบางกลุ่ม ทำให้มีการจัดการระเบียบที่

ไม่เหมือนกัน ทำให้สับสนต่อการกำกับดูแล

	 2)	จากสื่อที่มีการพัฒนาตามเทคโนโลยี Global Network เพื่อ 

ตอบสนองต่อตลาดผู้บริโภค ทำให้การดูแลควบคุมเน้ือหาของส่ือ 

บางประเภททำได้ยาก เช่น 

		  - สื่อเกมออนไลน์ ทั้งถูกกฎหมายลิขสิทธิ์ และละเมิดลิขสิทธิ์ 

		  -	 สื่อโมไบล์ทีวี และโทรศัพท์ จำพวกคลิป สกรีนเซิร์ฟเวอร์ หรือ 

	 ริงโทนต่างๆ
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		  - คลิปวีดีโอ จากทั้งโทรศัพท์มือถือ และกล้องวีดีโอต่างๆ

		  - สื่อโฆษณาในฟรีทีวี

		  - สื่ออินเทอร์เน็ต ที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคง่ายแต่ควบคุมยาก

		  - สื่อซีดี วีดีโอที่ละเมิดลิขสิทธิ์

	

	 ดังนั้นองค์กรที่ทำหน้าที่ควบคุมต้องพัฒนากฎเกณฑ์ให้ครอบคลุม 

ในเนื้อหาของทุกประเภทสื่อ และต้องส่งเสริมความรู้เรื่องการเท่าทันสื่อ 

ให้กับพ่อแม่ ครู และเยาวชน ลดการยึดติดแนวคิดบริโภคนิยม ส่งเสริม 

จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีแกผู่ผ้ลติ ควบคมุ ดแูลเนือ้หาของการผลติสือ่ 

โดยไม่แทรกแซง จำกัดความคิด และความเป็นอิสระของผู้ผลิตสื่อ

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคสื่อแห่งประเทศไทย
(Thailand Communication Consumer
Protection Organization : TCCPO)

บทบาทหน้าที่ขององค์กร TCCPO มีดังนี้ คือ

	 1) จัดการและวางแผนเกี่ยวกับคลื่นความถี่ 

	 2) วางมาตรฐานทางเทคนิค

	 3) การให้ใบอนุญาตและต่อใบอนุญาต

	 4) การกำกับดูแลสื่อ 

	 5) การตรวจสอบข้อร้องเรียนและบังคับใช้กฎหมาย

	 6) การคุ้มครองผู้บริโภคและให้การศึกษา

	 7) การทำวิจัย



การบริหารองค์กร

	 ประกอบด้วยหน่วยงานและมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้

	 1) คณะกรรมการบริหาร 

		  ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน คณะกรรมการอำนวยการ 

คณะกรรมการชุดต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทน 

ภาคธุรกิจ ตัวแทนองค์กรเพื่อสังคม และตัวแทนองค์กรอิสระ 

ต่างๆ เช่น ตัวแทนของมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค ตัวแทนจาก 

หน่วยงานอาสาสมัคร (NGOs) เป็นต้น

	 2)	ฝ่ายวิชาการ 

		  - สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานของสื่อ แต่ละ 

	 ประเภท เช่น การกำกับควบคุมกันเอง (Self Regulation) หรือ 

	 การกำกับควบคุมร่วมกัน (Co - Regulation)

		  - สร้างงานวิจัย หรือ หลักสูตรการศึกษา

		  - สง่เสรมิความรูด้า้นตา่งๆ ใหแ้กผู่ผ้ลติสือ่ และความรูเ้ทา่ทนัสือ่ 

	 ให้แก่ผู้รับสื่อ

	 3)	ฝ่ายกฎหมาย 

		  -	 กำกับดูแลเนื้อหาในทุกๆ แขนงของสื่อ 

		  -	 การสร้างมาตรการบทลงโทษตามพระราชบัญญัติ

		  -	 การควบคมุ ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนจากประชาชน หรอืองคก์ร 

	 ต่างๆ

	 4)	ฝ่ายการสื่อสารตลาด 

		  - ประชาสัมพันธ์องค์กร 

		  - ทำกิจกรรมส่งเสริมงาน (event) ของฝ่ายต่างๆ 
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		  - เผยแพร่ผลงานขององค์กรผ่านเว็บไซต์ และทางสื่อมวลชน

	 5)	ฝ่ายเทคโนโลยี 

		  -	 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลภายในองค์กร และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

		  -	 ดูแลติดตามสื่อที่มีการนำเสนอผ่านเทคโนโลยีทุกแขนง เพื่อ 

	 นำสือ่ทีสุ่ม่เสีย่งตอ่การละเมดิกฎเกณฑม์าใหฝ้า่ยกฎหมาย และ 

	 ฝ่ายวิชาการตรวจสอบพิจารณา

		  -	 ดูแลเว็บไซต์ นำกิจกรรมและงานวิจัยมาเผยแพร่

		  - รับเรื่องร้องเรียน จากประชาชนและภาคธุรกิจ ตลอดจน 

	 ประสานงานดูแล และประสานงานให้กับฝ่ายกฎหมาย
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Ofcom	ร่วมมือกับหน่วยงานในการกำกับดูแล	

 ไมน่านนีม้กีารพดูถงึบทบาทใหมข่อง Ofcom โดย Lord Currie ซึง่เปน็

ประธานขององค์กรกำกับดูแลการสื่อสารว่า จะมีการทำงานแบบร่วมมือกัน

กำกับดูแล (Co-Regulation) ความคิดใหม่ในพระราชบัญญัติการสื่อสาร

ระบุว่า ผู้ดำเนินงานกระจายเสียงควรจะตรวจสอบคุณภาพเนื้อหารายการ

เอง โดยไม่ต้องมีองค์กรอย่าง Ofcom มาคอยกำกับดูแล ถือว่าเป็นการกำกับ

ดแูลกนัเอง (Self-Regulation) อยา่งหนึง่ หนา้ทีข่อง Ofcom คอื การสง่เสรมิ

ให้มีการพัฒนารูปแบบของการกำกับดูแลกันเองอย่างมีประสิทธิภาพ การ

ให้ธุรกิจสื่อสารร่างข้อกำหนดในการปฏิบัติงาน และจัดการกับคำวิจารณ์

ของผู้บริโภคกันเอง โดยวิธีการนี้จะทำให้เกิดความยืดหยุ่นมากกว่าวิธีเดิม

 

 ด้าน Ofcom เห็นว่าผู้ดำเนินธุรกิจการสื่อสารควรรับผิดชอบในด้าน

การโฆษณากันเอง ซึ่งโมเดลของ Advertising Standards Authority 

กำหนดให้โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ โปสเตอร์ และ ภาพยนตร์ ถูกกฎหมาย 

ซือ่ตรง และนา่เชือ่ถอือยูแ่ลว้เปน็หลกั โดยมอีงคก์ร Broadcast Advertising 

Clearance Centre (BACC) ตรวจบทโฆษณาทางโทรทัศน์และวิทยุก่อน

บทความ
ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรอิสระ
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ออกอากาศ และแจ้งให้ทางนักโฆษณาทราบว่าได้ฝ่าฝืนข้อกำหนดของ 

Independent Television Commission (ITC) และ Radio Authority (RA) 

หรือไม่

ช่องว่างในการกำกับดูแลสื่อโทรทัศน์ คุณตระหนักกันหรือไม ่

	 จอห์น ซี เบเยอร์ (John C Beyer) ผู้อำนวยการ Mediawatch-uk 

กล่าวว่า ปัจจุบันรายการต่างๆ ทางโทรทัศน์และวิทยุสามารถดาวน์โหลดได้ 

จากเว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ชม ผู้ฟังสามารถติดตามรายการท่ีชอบได้อย่าง 

ง่ายดาย ในสัปดาห์ที่ผ่านมาบีบีซีได้ออก iPlayer ในเดือนกุมภาพันธ์ 

มีการรายงานว่า มีการดาวน์โหลดรายการ หรือ ดู TV on demand ผ่าน 

iPlayer เป็นจำนวนมากถึง 17 ล้านคน และสูงถึง 500,000 คนต่อวัน 

นอกจากนี้ทั้ง iTV และช่อง 4 ก็มีบริการให้ติดตามรายการได้ใน 30 

วันเช่นเดียวกัน

	 ไม่น่าสงสัยเลยว่า คนส่วนใหญ่รู้สึกพอใจท่ีได้ชมรายการท่ีต้องการ 

ทกุเวลา ยิง่เปน็โทรศพัทม์อืถอืรุน่ใหมแ่ลว้ ทำใหเ้ลอืกชมรายการไดง้า่ยดาย 

ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าว ก็ทำให้ยาก 

ต่อการกำกับดูแล โดยเฉพาะสื่อที่เข้าถึงเด็กรุ่นใหม่ ในพระราชบัญญัติ 

การสื่อสาร ค.ศ. 2003 ที่ Ofcom ได้รับมอบหมายจากรัฐสภาให้ป้องกันสื่อ

ที่เป็นอันตรายกับเด็ก ข้อกำหนดเกี่ยวกับสื่อกระจายเสียงของ Ofcom 

ไดเ้นน้ในเรือ่งนี ้แตก่ารใหด้าวน์โหลดขอ้มลู ทำใหย้ากมากทีจ่ะดแูลไดอ้ยา่ง 

ทั่วถึง 

	 ในแผนประจำปี พ.ศ.  2551/2552  Ofcom ได้เน้นให้เห็นว่า เกดิชอ่งวา่ง 

ในการกำกับดูแลขึ้น โดยกล่าวว่า “การพัฒนานี้ทำให้ยากในการกำกับ 

ดูแล เพราะกฎหลายข้อใช้กับการกระจายเสียงแบบดั้งเดิม และไม่ได้ใช ้

กับเนื้อหาที่ส่งผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งที่ดีที่สามารถดูรายการโปรดได้ แต่



ช่องว่างนี้ควรจะรีบหาทางแก้ไข” 

 Mediawatch-uk ได้เขียนถึงนายแอนดี้ เบิร์นแนม (Andy Burnham 

MP,) เลขาธิการด้านวัฒนธรรม เพ่ือต้องการทราบว่านายกรัฐมนตรีคิดอย่างไร 

กับภาพความรุนแรงและภาพลามกอนาจารที่เด็กสามารถเลือกดูได้อย่าง

ง่ายดาย ด้าน Ofcom ได้กล่าวว่า “เราจะส่งเสริมให้มีการกลั่นกรองข้อมูล

จากอินเทอร์เน็ต มีการใช้รหัสในการเข้าถึงบริการโทรทัศน์”

  ในขณะเดียวกัน ผู้ดำเนินการกระจายเสียงจำนวนมาก ได้จัดตั้ง

Association for Television on Demand (สมาคมการชมโทรทศันต์ามตอ้งการ) 

และเห็นด้วยกับการกำหนดข้อปฏิบัติ แต่ก็ยังสงสัยว่าจะเพียงพอหรือไม่…  
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