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 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ไดรั้บความไวว้างใจจาก มูลนิธิเพื่อการ
พฒันาเด็ก แผนงานส่ือสร้างสุขภาวะเยาวชน (สสย.)  สนบัสนุนแผนงานโดยส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  เพื่อจดัท าโครงการวจิยัเร่ือง “ตลาดหนงัสือเด็ก ” ซ่ึงผูว้จิยั
ตอ้งขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีได้ให้โอกาสในการศึกษาเร่ืองดงักล่าว เพื่อสะทอ้นขอ้เทจ็จริงใหทุ้ก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัผลกัดนัใหต้ลาดหนงัสือเด็กขยายข้ึน และมีอตัราการเจริญเติบโตในระดบัสูง
เช่นเดียวกบัประเทศอ่ืนๆ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเด็ก ซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัมีค่ายิง่ใหเ้ติบโต
อยา่งมีคุณภาพ และในทา้ยท่ีสุดจะกลบัคืนความดีงามท่ีไดรั้บในวยัเด็กมาสู่สังคม ประเทศชาติให้
พฒันายิง่ข้ึน 
 
 วจิยัเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เพราะไดรั้บความกรุณาขอ้มูลอนัมีค่าจาก
ส านกัพิมพ ์ร้านคา้หนงัสือ ผูป้กครอง ครู นกัเรียนและบรรณารักษใ์นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
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บทสรุปคดัย่อ 
 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ไดรั้บความไวว้างใจจาก มูลนิธิเพื่อการ
พฒันาเด็ก แผนงานส่ือสร้างสุขภาวะเยาวชน (สสย.)สนบัสนุนแผนงานโดย ส านกังาน กองทุน
สนบัสนุนการสร้าง เสริมสุขภาพ (สสส.)  ใหศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัตลาดหนงัสือเด็ก โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาความตอ้งการหนงัสืออ่านส าหรับเด็ก พฤติกรรมการอ่านหนงัสือของเด็ก ประเภทของ
หนงัสือท่ีตอ้งการอ่าน ราคาของหนงัสือ ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งใหบ้ริการ ปัญหาและ
อุปสรรคของการตลาดหนงัสือเด็ก ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการผลิต การกระจายราคาของหนงัสือ           
ท่ีเก่ียวกบัผูจ้ดัพิมพ ์ผูจ้ดัจ  าหน่ายและร้านจ าหน่ายหนงัสือ เพื่อเสนอแนะความเป็นไปไดข้องการ
สร้างตลาดหนงัสือเด็กท่ีมีคุณภาพ 
 
 การวจิยัน้ี ไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยขอ้มูลทุติยภูมิศึกษาจากเอกสาร 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นขอ้คิดเห็นของนกัวชิาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูป้ระกอบการ ประกอบกบัการ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มอุปทาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ผูป้ระกอบการส านกัพิมพ ์จ านวน 10 ราย และผูป้ระกอบการร้านหนงัสือเด็ก จ  านวน 24 ราย  และ
ใชก้ารศึกษาส ารวจดา้นตวัอยา่งในกลุ่มอุปสงค ์ซ่ึงประกอบดว้ย บิดา มารดา หรือผูป้กครอง 
จ านวน 250 คน นกัเรียนท่ีมีอาย ุ3-12 ปี จ  านวน 250 คน ครูประจ าการ จ านวน 120 คน และ
บรรณารักษ ์จ านวน 40 คน โดยมีขอบเขตของการศึกษาใน 4 จงัหวดั คือ กรุงเทพมหานคร 
ปทุมธานี สมุทรปราการ และนนทบุรี การวเิคราะห์ในขอ้มูลเชิงคุณภาพใช ้ SWOT Analysis และ
ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการศึกษาดา้นอุปสงค ์และอุปทาน เพื่อน ามาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั และใช้
ก าหนดแนวทางการพฒันาตลาดหนงัสือเด็กใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 ตลาดหนงัสือเด็กประมาณร้อยละ 25-30 ของตลาดหนงัสือ ซ่ึงประมาณ 18,000 ลา้นบาท 
ในปี 2550 ดงันั้น มูลค่าตลาดหนงัสือเด็กประมาณ 4,500 ลา้นบาท โดยหนงัสือเด็กส่วนใหญ่ท่ีขาย
ไดเ้ป็นหนงัสือเด็กในกลุ่มราคาไม่แพง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัก าลงัซ้ือของประชาชน แต่ตลาดหนงัสือ
เด็กยงัขาดการพฒันาอยา่งจริงจงั จึงมีโอกาสทางการตลาดสูง เน่ืองจากผูป้ระกอบการยงัไม่ค่อยให้
ความสนใจ มีคู่แข่งนอ้ยถือเป็นช่องวา่งทางการตลาดของหนงัสือเด็กในประเทศไทย เม่ือวเิคราะห์
ดว้ย SWOT Analysis เพื่อทราบโอกาส อุปสรรค จุดแขง็ และจุดอ่อนของตลาดหนงัสือเด็ก พบวา่ 
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 โอกาสทางการตลาด ไดแ้ก่ ภาวะตลาดหนงัสือเด็กท่ีเอ้ืออ านวยจากพฤติกรรมของเด็ก 
ผูป้กครอง ครู และบรรณารักษ ์ท่ีสนบัสนุนดา้นการอ่านหนงัสือของเด็ก รวมทั้งปัจจยัทางดา้น
อุปทาน โดยผูป้ระกอบการส านกัพิมพพ์บวา่ ตลาดหนงัสือเด็กมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน
จาก 10-15% เป็น 25-30% ของยอดขายหนงัสือ และร้านหนงัสือเด็กพบวา่ ตลาดหนงัสือเด็กมีการ
เปล่ียนแปลงไปทิศทางท่ีดีข้ึน ประมาณการขายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากรูปแบบหนงัสือมีความหลากหลาย
มากข้ึน มีการออกแบบท่ีสวยงามน่าสนใจ ตลอดจนปัจจยัทางดา้นมหภาคท่ีเอ้ืออ านวยทั้งปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ และนโยบายภาครัฐท่ีสนบัสนุนดา้นการอ่านหนงัสือ 
 
 อุปสรรคทางการตลาด ไดแ้ก่ พฤติกรรมของเด็กโดยอ่านหนงัสือท่ีไม่ใช่หนงัสือเรียน       
วนัละไม่เกิน 30 นาที  ผูป้กครองบางส่วนไม่สามารถสร้างนิสัยรักการอ่านใหก้บับุตรได ้ครูขาด
ความเขา้ใจในวธีิการสร้างนิสัย หรือขาดวธีิการท่ีท าใหก้ารอ่านเป็นนวตักรรมของเด็ก บรรณารักษ์
ขาดกลยทุธ์ใหม่ๆ ท่ีจะจูงใจใหเ้ด็กรักการอ่าน ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นภาครัฐ 
ส านกัพิมพ ์ตวัแทนจ าหน่าย ร้านคา้ ยงัขาดการประสานงาน ร่วมมือ ร่วมใจกนั เพื่อรณรงคส่์งเสริม
พฤติกรรมรักการอ่านแก่พอ่แม่ ผูป้กครอง ครู บรรณารักษ ์และเด็ก ขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
จริงจงั รวมทั้งขาดการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการไปยงักลุ่มเป้าหมายทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 
 จุดแขง็ของตลาดหนงัสือเด็ก ไดแ้ก่ ส านกัพิมพมี์การพฒันาคุณภาพของหนงัสือเด็กอยู่
เสมอ มีบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการบริหาร ท าใหห้นงัสือเด็กมีการออกหนงัสือ
ใหม่มากท่ีสุด 1 ใน 5 อนัดบัแรกของส านกัพิมพ ์มีจ  านวนปกหนงัสือออกใหม่ ขยายตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง ร้านหนงัสือมีการจดัสรรเน้ือท่ีเป็นมุมหนงัสือเด็กโดยเฉพาะ และมีพนกังานขายแนะน า 
เพื่อผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
 
 จุดอ่อนของตลาดหนงัสือเด็ก ไดแ้ก่ ธุรกิจขาดองคค์วามรู้เร่ืองหนงัสือเด็ก ท าใหไ้ม่มีผูมี้
ความรู้เร่ืองหนงัสือเด็กอยา่งแทจ้ริง ขาดแคลนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้น รวมทั้งมีความเส่ียง
ในเร่ืองระบบการจดัจ าหน่ายท่ีขาดประสิทธิภาพ โครงสร้างตน้ทุนท่ีแพงกวา่หนงัสือโดยทัว่ไป 
ปริมาณการผลิตท่ีต ่า ท าใหไ้ม่เกิดการประหยดัทางดา้นการผลิต หนงัสือเด็กลา้สมยัง่าย เส่ือมความ
นิยมเร็ว มีอตัราการคืนอยูใ่นเกณฑสู์ง 
 
 ปี 2551 คาดการณ์วา่ผูป้ระกอบการหรือส านกัพิมพต์อ้งระมดัระวงัในเร่ืองการบริหาร
จดัการ การบริหารตน้ทุน โดยมีการปรับตวั และหาวธีิการท่ีไม่ใหห้นงัสือโดนตีกลบัคืนมา โดย
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ผลิตหนงัสือใหน่้าสนใจ ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้งมีการหาขอ้มูลเพื่อจดัท า
หนงัสือเด็กใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในทุกระดบั 
 
 ผูว้จิยัสนใจช่องทางท่ีใชจ้ดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ร้านหนงัสือ ตวัแทนจ าหน่าย แต่ยงัมีอีกช่องทาง
ท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดโรงเรียน หอ้งสมุดสาธารณะ รวมทั้งช่องทาง
อ่ืนๆ ท่ีสามารถกระจายหนงัสือได ้เช่น โรงพยาบาล ศูนยอ์าหาร ร้านตดัผม ดงันั้นการกระจาย
หนงัสือใน 2 ช่องทางน้ี อาจท าใหก้ารเขา้ถึงหนงัสือมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชก้ลยทุธ์น าเสนอ
หนงัสือใหลู้กคา้ นอกร้านหนงัสือหรือสถานท่ี ซ่ึงลูกคา้แวะเวยีนเขา้ไปเป็นประจ า ใหเ้ด็ก 
ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถเขา้ถึงหนงัสือไดม้ากข้ึน โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่าหรือไม่มีค่าใชจ่้าย 
ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดจะช่วยพฒันาตลาดหนงัสือเด็กในระยะยาว 
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Abstract 
 

 Faculty of Business Administration, Dhurakij  Pundit University has 
been entrusted from Foundation for Child Development : Child Media 
Development Plan supported by Thai Health Promotion Foundation with the 
task of conducting a research on the market for children’s books, their reading 
habits, types of books preferred, book prices, access to service centers, as 
well as problems and difficulties concerning marketing of children’s books, 
especially on the issues of production, distribution, and book prices.  From the 
perspectives of the publishers, distributors and bookshops, a study will be 
made on the viability of quality children’s books. 
 

 This research includes both primary and secondary data. The 
secondary data were obtained from printing media comprising opinions from 
technocrats, experts, and operators.  As for primary data, they were collected 
through in-depth interviews with suppliers comprising 10 operators of 
publishing houses and 24 operators of children’s bookshops.  A sample 
survey was also made among the demand groups including 250 parents or 
guardians, 250 students from age 3 to 12, 120 teachers, and 40 librarians in 
the following provinces : Bangkok, Pathumthanee, Samuthprakarn and 
Nonthaburi.  The analysis in qualitative data, SWOT Analysis and descriptive 
statistic were combined to set a guideline for development of more efficient 
marketing of  more efficient marketing of children’s books. 
 

 Children’s books account for 25-30 percent of the total book market 
worth about 18,000 million baht in 2550 (2007).  The children’s books market 
therefore has a value of approximately 4,500 million baht, most of which are 
sold at low prices in line with the public’s purchasing power.  However, since 
it has not yet been fully developed, there is a high potential for the marketing. 
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The fact that operators in this business do not provide adequate attentions as 
well as the fact that there is not much competition can be considered as a 
gap to be filled in the marketing of children’s books in Thailand.  When SWOT 
analysis has been applied, the following conclusions are reached.  
 

 There is now a better opportunity to go into children’s books business, 
judging from children’s behavior, guardians, teachers, and librarians who 
encourage children to read.  As for the supply factors, publishers discover that 
the children’s books market has shown considerable improvement with the 
total sales rising from 10-15% to 25-30%.  This is confirmed by children’s 
bookshops which attribute the sales increase to more varied book formats, 
more attractive designs, as well as favorable macro-enonomic factors and 
public policy that encourages reading. 
 

 Difficulties are caused by children’s reading habits excluding textbooks, 
they do not read more than 30 minutes a day.  Some parents are unable to 
teach their children to enjoy reading.  Teachers lack the skills to cultivate 
reading habit in their students or the means to turn reading into a kind of 
innovation for children.  Librarians cannot think of new strategies to induce 
children to love reading.  All the sectors involved such as the government 
agencies, publishing houses, dealers, and bookstores lack coordination in the 
campaign to promote appreciation of reading among parents, guardians, 
teachers, librarians, and children.  There is no real effect for public relations 
work, nor is there integrated marketing promotion aimed at the target group 
either directly or indirectly. 
 

 The strengths are represented by publishing houses which constantly 
improve the quality of children’s books, employ quality personnel, and enjoy 
efficient management.  As a result, children’s books are among the top five of 
new books issued by publishing houses with continuous expansion.  
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Bookstores provide a separate corner for children’s books with assistants 
assigned to offer useful information. 
 

 The weaknesses are that the business lacks the overall understanding 
about children’s books.  Nobody really knows about children’s books, and 
there are no employees specializing in this area.  The business also suffers 
and takes a risk from inefficient distribution, cost structures higher than 
general books, lower production that increases costs of children’s books tend 
to go out of date quickly, lose their popularity rapidly, and are returned at a 
high rate. 
 

 For the trend in 2008, it is expected that operators or publishing 
houses will have to be more careful in business management, and cost 
management with the help of self – adjustment.  They should take steps to 
avoid books being returned by producing interesting books that meet the 
demand of their customers.  They should also seek information to help them 
prepare children’s books that will meet the demand of the target group at 
every level. 
 

 The researchers are interested in channel of books distribution such as 
school library, public or community library, including another books distribution 
channel as followings hospital, food court, barber shop, salon.  Thus both of 
these two channel of  books distribution may enable for the access to 
children’s books more efficiently by implementing strategic books presentation 
to the other customers at varieties of places or the venue that the customer 
regularly visit, and also for children, parents or guardians and the one who 
concern are able to access to the books more effectively with low cost or no 
cost at all.  Eventually, the children’s books market will be developed in a long 
term  indeed. 
 



 ซ 

ค าน า 
 

 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ไดรั้บทุนจากมูลนิธิการพฒันาเด็ก แผนงาน
ส่ือสร้างสุขภาวะเยาวชน (สสย.) สนบัสนุนแผนงานโดยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพื่อจดัท าโครงการวจิยั “โครงการตลาดหนงัสือเด็ก ” เพื่อศึกษาความตอ้งการ
หนงัสืออ่านส าหรับเด็ก พฤติกรรมการอ่านหนงัสือของเด็ก ประเภทของหนงัสือท่ีตอ้งการอ่าน 
ราคาของหนงัสือ ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งบริการ ปัญหาและอุปสรรคของตลาดหนงัสือเด็ก  
และเสนอแนะความเป็นไปไดข้องการสร้างตลาดหนงัสือเด็กท่ีมีคุณภาพ 
 
 งานวจิยัดงักล่าวน้ี ไดรั้บความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากส านกัพิมพ ์ร้านจ าหน่ายหนงัสือ         
ครู บรรณารักษ ์ผูป้กครอง รวมทั้งเด็กนกัเรียนระดบัอนุบาลและประถมศึกษาจากกรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี  สมุทรปราการ  และปทุมธานี  ซ่ึงคณะผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณ    มา ณ โอกาสน้ี 
 
 ทา้ยท่ีสุดน้ี หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่อง  คณะผูว้จิยัขอนอ้มรับไวท้ั้งหมด  และหวงั          
จะไดรั้บค าแนะน าเพื่อน ามาปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 
 
          คณะผูว้จิยั  
                   พฤษภาคม  2551 
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