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บทที ่4 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัตลาดหนงัสือเด็กมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการหนงัสืออ่านส าหรับเด็ก 
ประเภทของหนงัสือท่ีตอ้งการอ่าน ราคาของหนงัสือ และความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งใหบ้ริการ 
2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการตลาดหนงัสือเด็กโดยเฉพาะประเด็นเร่ืองการผลิต การกระจาย 
ราคาของหนงัสือและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูจ้ดัพิมพ ์ผูจ้ดัจ  าหน่าย และร้านจ าหน่ายหนงัสือ และ             
3) ศึกษาและเสนอแนะความเป็นไปไดข้องการสร้างตลาดหนงัสือเด็กท่ีมีคุณภาพ 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ โดยรวบรวมขอ้มูล
ทุติยภูมิจากองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ือส่ิงพิมพ ์เอกสารวชิาการ บทความ 
ขอ้คิดเห็นของนกัวชิาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูป้ระกอบการ ตลอดจนหน่วยงานทั้งภาคราชการ และ
เอกชน เพื่อท าการศึกษาความเป็นมาและสถานการณ์ตลาดหนงัสือเด็ก ทั้งในส่วนของอุปทานอนั
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ส านกัพิมพ ์ผูจ้ดัจ  าหน่าย และร้านหนงัสือ และในส่วนของอุป
สงคป์ระกอบดว้ย เด็ก ผูป้กครอง โรงเรียน หอ้งสมุด ตลอดจนองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาถึง
ปัญหา โอกาส  อุปสรรค  จุดแขง็  จุดอ่อน และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อตลาดหนงัสือเด็ก ประกอบกบั
การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์จ าแนกตามกลุ่มประชากรเป้าหมาย ท าการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( Indepth-Interview) โดยกลุ่มประชากรเป้าหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอุปสงค ์ประกอบดว้ย 1) นกัเรียนท่ีมีอาย ุ3-12 ปี จ  านวน 250 คน 
2) ผูป้กครอง จ านวน 250 คน  3) ครูประจ าการ จ านวน 120 คน และ 4) บรรณารักษข์องโรงเรียน
จ านวน 40 คน เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมความตอ้งการและความคิดเห็นท่ีมีต่อหนงัสือ
เด็ก และกลุ่มอุปทาน ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการส านกัพิมพ ์รวม 10 ราย และ 2) 
ผูป้ระกอบการ ร้านจ าหน่ายหนงัสือ รวม 24 ราย เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์การด าเนิน
ธุรกิจ การตลาดหนงัสือเด็ก ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจหนงัสือเด็ก และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อตลาดหนงัสือเด็ก เพื่อใหข้ยายตวัเพิ่มมากข้ึน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัโครงการตลาดหนงัสือเด็ก ใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ดว้ย SWOT Analysis ในส่วนของการศึกษาความเป็นมาและสถานการณ์ตลาดหนงัสือเด็ก และใช้
สถิติเชิงพรรณนาในการศึกษาทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาดหนงัสือเด็ก ประกอบกบัการ
วเิคราะห์ดว้ย SWOT Analysis และน าขอ้มูลทั้งหมดมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชก้ าหนด            
แนวทางการพฒันาตลาดหนงัสือเด็กใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 ผลการศึกษาโครงการตลาดหนงัสือเด็ก สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 

1.  สถานการณ์ตลาดหนังสือ 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดก้ล่าวถึงความเป็นมา และสถานการณ์ของ
ตลาดหนงัสือในประเทศไทย โดยรวบรวมขอ้คิดเห็นจากผูป้ระกอบการ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ 
นกัเขียน ตลอดจนองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถสะทอ้นใหท้ราบถึง
สถานการณ์ของตลาดหนงัสือและตลาดหนงัสือเด็กในประเทศไทย ดงัน้ี 
 ในส่วนของตลาดส่ิงพิมพโ์ดยรวมของไทยถือเป็นตลาดท่ีใหญ่และมีโอกาสทางการ     
ตลาดสูง  จากการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ทั้งในแง่ปริมาณส่ิงพิมพ ์ประเภทส่ิงพิมพแ์ละมูลค่า
ตลาดของส่ิงพิมพ ์โดยวดัจากยอดจ าหน่ายหนงัสือท่ีมีมูลค่าตลาดสูงถึง 18,000 ลา้นบาท ในปี 2550 
มีจ านวนปกหนงัสือออกใหม่ 11,455 เร่ือง เฉล่ีย 23.3 เร่ืองต่อส านกัพิมพ ์และ 31.4 เร่ืองต่อวนั 
เพิ่มข้ึนจากปี 2549 ตลาดหลกัในการจ าหน่ายหนงัสืออยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ประมาณ ร้อยละ 60–70 ของตลาดรวมทั้งประเทศ 
 อยา่งไรก็ดี แมว้า่ตลาดจะมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง แต่คงมีอุปสรรคจากการท่ีแนวโนม้
อตัราการขยายตวัของยอดจ าหน่ายหนงัสือลดลงเหลือเพียง 6.5%  ในปี 2550 และมีจ านวนปก
หนงัสือออกใหม่เพียง 23.3 เร่ืองต่อส านกัพิมพซ่ึ์งเป็นอตัราท่ีต ่ามากเม่ือเทียบกบัประเทศท่ีพฒันา
แลว้ ในปี 2548 สัดส่วนของประชากรไทยผูไ้ม่อ่านหนงัสือยงัคงสูงถึงร้อยละ 30.9 และใชเ้วลาวา่ง
ในการอ่านหนงัสือเพียงร้อยละ 4.4  ในปี 2549 คนไทยใชเ้วลาในการอ่านหนงัสือเพียง 1.59 ชัว่โมง
ต่อวนั ใชเ้วลาเฉล่ียในการเขา้หอ้งสมุดเพียง 0.02 นาทีต่อวนั อ่านหนงัสือเพียง 5 เล่มต่อคนต่อปี   
ซ้ือหนงัสือเพียง 2 เล่มต่อคนต่อปี ใชเ้งินเพียงร้อยละ 0.22 ของรายไดต่้อคน หรือ 286 บาท ต่อคน
ต่อปีในปี 2549 ดงัตารางท่ี 1 และ 2 ซ่ึงถือเป็นอตัราท่ีต ่ามากเม่ือเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ คนไทยขาดทกัษะในการอ่านหนงัสือและขาดแรงจูงในในการอ่านหนงัสือ ท าให้
เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาตลาดหนงัสือในประเทศไทย 
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ตาราง 1 : สถิติตลาดหนังสือ 
 

รายละเอยีด 
พ.ศ. 2550 

2546 2547 2548 2549 2550 สัดส่วน 
จ านวนส านกัพิมพ ์(ราย) 374 433 475 492 491  
อตัราการขยายตวัของจ านวนส านกัพิมพ ์(%)  15.8 9.7 3.6 -0.2  
จ  านวนส านกัพิมพข์นาดใหญ่ (ราย) 20 25 30 36 40 8.2% 
จ านวนส านกัพิมพข์นาดกลาง (ราย) 44 54 65 61 70 14.3% 
จ านวนส านกัพิมพข์นาดเลก็ (ราย) 310 354 380 395 381 77.5% 
ยอดจ าหน่ายหนงัสือ (ลา้นบาท) 10,500 13,100 15,000 16,900 18,000  
อตัราการขยายตวัของยอดจ าหน่ายหนงัสือ (%)  24.7 14.5 12.7 6.5  
ยอดจ าหน่ายหนงัสือเทียบกบั GDP 0.17 0.20 0.21 0.22 0.21  
จ  านวนหนงัสือออกใหม่ต่อปี (ช่ือเร่ือง) 10,108 11,103 11,651 11,236 11,455  
จ  านวนหนงัสือออกใหม่ต่อวนั (ช่ือเร่ือง) 27.7 30.4 31.9 30.8 31.4  
จ  านวนหนงัสือออกใหม่เฉล่ียต่อส านกัพิมพต่์อปี (ช่ือเร่ือง) 27.0 25.6 24.5 22.8 23.3  
สัดส่วนยอดจ าหน่ายหนงัสือ/ส่วนแบ่งตลาด       
- ส านกัพิมพข์นาดใหญ่ % 57.0 57.2 58 62.7 62.8  
- ส านกัพิมพข์นาดกลาง % 23.9 26.7 28 24.9 25.0  
- ส านกัพิมพข์นาดเลก็ % 19.1 16.1 14 12.4 12.0  

ท่ีมา  : ซีเอด็บุค๊ เซ็นเตอร์ 
 สมาคมผูจ้ดัพิมพ ์และผูจ้ดัจ  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย 
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ตาราง 2 : สถิติด้านพฤติกรรมการอ่านและซ้ือหนังสือ 
 

ตวัช้ีวดั หน่วย ไทย ต่างประเทศ (2549) 
  2548 2549 2550  
อตัราการอ่านหนงัสือต่อคนต่อปีของคนไทย เล่ม 2 5  40-60 เล่ม (สิงคโปร์/เวยีดนาม) 
จ านวนหนงัสือออกใหม่เฉล่ียต่อปี 
จ  านวนประชากรต่อร้านหนงัสือ 1 ร้าน 

ปก 
คน 

11,651 
73,606 

11,236 
67,677 

11,455 
32,952 

10,000-72,000 (ไตห้วนั/ญ่ีปุ่น) 
8,000-20,000 

สัดส่วนประชากรผูอ่้านหนงัสือ % 69.1    
สัดส่วนประชากรผูไ้ม่อ่านหนงัสือ % 30.9   ร้อยละ 24 (เกาหลี ปี 2547) 
อตัราการซ้ือหนงัสือต่อคนต่อปี เล่ม 1.53 เล่ม 1.66   
อตัราการใชเ้งินซ้ือหนงัสือต่อรายไดต่้อหวั % 0.18 0.22   
จ  านวนเงินซ้ือหนงัสือต่อคนต่อปี บาท 259.93 285.54   
จ  านวนหนงัสือเดก็ในหอ้งสมุดประชาชน (เล่ม) 25.3 ลา้นเล่ม (องักฤษ) 
จ านวนหนงัสือเดก็ต่อเดก็ 1 คน (อายตุ  ่ากวา่ 15ปี) 2.3 เล่ม (องักฤษ) 
อตัราการยมืหนงัสือเดก็จากหอ้งสมุด (%) 29%  (องักฤษ) 
จ านวนหนงัสือใหม่ท่ีซ้ือเขา้หอ้งสมุด  3.9 ลา้นเล่ม (องักฤษ) 

ท่ีมา   :  ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 เอแบคโพลล์  
 ซีเอด็บุค๊เซ็นเตอร์  
 สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้ดัจ  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย 
 

2.  การวเิคราะห์ตลาดหนังสือเด็กด้วย SWOT Analysis 
 
 ส าหรับตลาดหนงัสือเด็ก สามารถวเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงโอกาส  อุปสรรค จุดแขง็ และจุดอ่อน 
ของตลาดหนงัสือเด็ก โดยอาศยัการวเิคราะห์ดว้ย SWOT Analysis ไดข้อ้สรุปท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. โอกาสทางการตลาดของตลาดหนงัสือเด็ก ไดแ้ก่ ภาวะตลาดหนงัสือเด็กท่ีเอ้ืออ านวย 
ปัจจยัทางดา้นอุปสงคท่ี์เอ้ืออ านวยจาก พฤติกรรมของเด็ก ผูป้กครอง ครู และบรรณารักษท่ี์
สนบัสนุนดา้นการอ่านหนงัสือของเด็ก รวมทั้งปัจจยัทางดา้นอุปทานท่ีเอ้ืออ านวยทั้งในส่วนของ
ส านกัพิมพ ์และร้านจ าหน่ายหนงัสือ ตลอดจนปัจจยัทางดา้นมหภาคท่ีเอ้ืออ านวยทั้งปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ และนโยบายภาครัฐท่ีสนบัสนุนดา้นการอ่านหนงัสือ 

2. อุปสรรคทางการตลาดของตลาดหนงัสือเด็ก ไดแ้ก่ ภาวะตลาดหนงัสือเด็กท่ีมีความ
รุนแรง ปัจจยัทางดา้นอุปสงคอ่ื์นเป็นอุปสรรคต่อตลาดหนงัสือเด็ก ไดแ้ก่ พฤติกรรมของเด็ก 
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ผูป้กครอง ครู และบรรณารักษท่ี์เป็นอุปสรรคต่อการอ่านหนงัสือ รวมทั้งปัจจยัทางดา้นอุปทานท่ี
เป็นอุปสรรคต่อตลาดหนงัสือเด็กทั้งในส่วนของส านกัพิมพ ์ร้านจ าหน่ายหนงัสือ ตลอดจน
อุปสรรคจากปัจจยัทางดา้นมหภาค ไดแ้ก่ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

3. จุดแขง็ของตลาดหนงัสือเด็ก ไดแ้ก่ จุดแขง็ดา้นการด าเนินธุรกิจหนงัสือเด็กของ
ผูป้ระกอบการ จุดแขง็ของส านกัพิมพ ์ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) ประกอบดว้ย             
จุดแขง็ด  ้านผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และจุดแขง็ของร้านจดั
จ าหน่ายหนงัสือ 

4. จุดอ่อนของตลาดหนงัสือเด็ก ไดแ้ก่ จุดอ่อนดา้นการด าเนินธุรกิจหนงัสือเด็กของ
ผูป้ระกอบการ จุดอ่อนของส านกัพิมพใ์นดา้นการผลิต ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย
จุดอ่อนดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และจุดอ่อนของร้าน
จ าหน่ายหนงัสือ 

5. ขอ้เสนอแนะ 
 
 การวเิคราะห์อาศยัขอ้มูลทุติยภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั ผลการ
วเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 โอกาสทางการตลาดของตลาดหนังสือเด็ก 
  ประกอบดว้ยปัจจยัต่อไปน้ี  
  2.1.1 ปัจจัยทางด้านอุปสงค์ทีช้ี่ให้เห็นโอกาสทางการตลาดของตลาดหนังสือเด็ก 
   1. ภาวะตลาดหนังสือเด็กทีเ่อือ้อ านวย  
    จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัภาวะตลาดหนงัสือเด็ก พบวา่ ตลาด
หนงัสือเด็กมีโอกาสทางการตลาดสูง เน่ืองจากเป็นหมวดหนงัสือท่ีคนไทยชอบอ่านมากท่ีสุด เป็น
ตลาดท่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และเติบโตเป็นสัดส่วนร้อยละ 25-30 ของตลาดหนงัสือโดยรวม 
ซ่ึงมีมูลค่า 18,000 ลา้นบาท หรือคิดเป็นตลาดหนงัสือเด็กมูลค่าตลาด 4,500 ลา้นบาท ดงัตารางท่ี 3 
ในปี 2550 โดยท่ีกวา่ร้อยละ 40 เป็นหนงัสือส าหรับเยาวชนอาย ุ12-13 ปี รองลงมาเป็นหนงัสือเด็ก
เล็ก นิยาย การ์ตูน หนงัสือแปล รวมทั้งหนงัสือธรรมะ ในปี 2548 มีจ านวนปกหนงัสือเด็กออกใหม่
เป็นจ านวน 1,391 ปก เพิ่มข้ึนจากปี 2547 ร้อยละ 4.4 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.9 ของจ านวน
ปกหนงัสือออกใหม่ รวมทั้งตลาดและเป็นหนงัสือแปลร้อยละ 2.0 โดยมีราคาปกเฉล่ียของหนงัสือ
เด็กออกใหม่เพิ่มสูงข้ึนในขณะท่ีราคาเฉล่ียของหนงัสือเด็กออกใหม่ท่ีขายไดมี้ราคาเฉล่ียท่ี 45.63 
บาท ต ่ากวา่ราคาปกหนงัสือเด็กออกใหม่ และหนงัสือออกใหม่ทั้งหมด แสดงวา่หนงัสือเด็กส่วน
ใหญ่ท่ีขายไดเ้ป็นหนงัสือเด็กในกลุ่มราคาไม่แพง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัก าลงัซ้ือของประชาชน 
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    อยา่งไรก็ดี ตลาดหนงัสือเด็กยงัขาดการพฒันาอยา่งจริงจงั จึงมีโอกาสทาง
การตลาดสูง เน่ืองจากผูป้ระกอบการยงัไม่ค่อยใหค้วามสนใจ มีคู่แข่งนอ้ย ถือเป็นช่องวา่งทาง
การตลาดของหนงัสือเด็กเมืองไทย 
 

ตาราง 3 : สถิติตลาดหนังสือเด็ก 
 

ตัวช้ีวดั ปี 2547 ปี 2548 
จ านวนปกออกใหม่ต่อปี (ช่ือเร่ือง) 1,332 1,391 
จ านวนปกท่ีเป็นหนงัสือแปล (ช่ือเร่ือง) 148 260 
สัดส่วนหนงัสือเด็กแปลต่อหนงัสือเด็กปกใหม่ (ช่ือเร่ือง) 11.11 18.7 
สัดส่วนหนงัสือเด็กแปลต่อหนงัสือเด็กปกใหม่รวม (ช่ือเร่ือง) 1.33 2.23 
ราคาปกเฉล่ียของหนงัสือออกใหม่ (บาท) 66.15 79.19 
ราคาปกเฉล่ียของหนงัสือออกใหม่ท่ีขายได ้(บาท) 43.02 45.63 
จ านวนปกท่ีออกใหม่รวมทั้งตลาด (ปก) 11,103 11,651 
สัดส่วนปกหนงัสือเด็กออกใหม่ต่อตลาดรวม (%) 12.0% 11.9% 
 ปี 2549 ปี 2550 
สัดส่วนมูลค่าหนงัสือเด็กต่อมูลค่าตลาดรวม (%) 10% 25-30% 
มูลค่าตลาดรวม (ลา้นบาท) 16,900 18,000 
มูลค่าตลาดหนงัสือเด็ก (ลา้นบาท) 1,690 4,500 
ท่ีมา  : ซีเอด็บุค๊ เซ็นเตอร์ 
 สมาคมผูจ้ดัพิมพ ์และผูจ้ดัจ  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย 
 
   2.   พฤติกรรมของเด็กทีส่นับสนุนด้านการอ่านหนังสือ  
    จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัพฤติกรรมการอ่านหนงัสือของเด็ก 
พบวา่ประชากรวยัเด็กของไทยมีสัดส่วนประชากรท่ีอ่านหนงัสือสูงสุดร้อยละ 87.7                               
ซ่ึงนอกเหนือจากต าราเรียนท่ีมกัอ่านมากท่ีสุดแลว้ เด็กโดยมากมกัชอบอ่านหนงัสือประเภท              
นวนิยาย การ์ตูน หนงัสืออ่านเล่น และหนงัสือเก่ียวกบัความรู้ โดยท่ีกวา่ร้อยละ 90 ของเด็กทั้งใน
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั นิยมอ่านหนงัสือโดยการอ่านหนงัสือถือเป็นทางเลือกในการใช้
เวลาวา่งของเยาวชน รองลงมาจากการเล่นอินเทอร์เน็ท แสดงถึงความสนใจของเด็กท่ีมีต่อการอ่าน
หนงัสืออยูใ่นเกณฑสู์ง 
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    ประกอบกบัการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิจากการวจิยัโดยการสัมภาษณ์เด็ก
นกัเรียน จ านวน   250 คน อายรุะหวา่ง 3-12 ปี ซ่ึงศึกษาอยูท่ ั้งในโรงเรียนของรัฐบาลและเอกชน 
โดยบิดามีอาชีพทั้งท่ีเป็นขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทัหรือหา้งร้าน 
ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นพฤติกรรมของเด็กท่ีสนบัสนุนดา้นการอ่านหนงัสือดงัน้ี 

1. เด็กส่วนมากน าเงินออมท่ีเหลือจากค่าใชจ่้ายท่ีไดไ้ปโรงเรียนน าไปซ้ือ
ขนม โดยท่ีหนงัสือเป็นส่ิงท่ีเด็กนึกถึงรองลงมา 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีบา้นของเด็ก ผูป้กครองมีการจดัสถานท่ีเฉพาะในบา้น
เพื่ออ่านหนงัสือ และเด็กส่วนใหญ่มกัจะเป็นผูใ้ชส้ถานท่ีดงักล่าวเพื่ออ่านหนงัสือ 

3. ลกัษณะของหนงัสือท่ีตรงกบัความตอ้งการของเด็ก ไดแ้ก่ หนงัสือท่ี
ประกอบดว้ยความสนุก ไม่น่าเบ่ือ เน้ือหาชวนอ่าน มีรูปสวย อ่านแลว้เพลิดเพลิน เขา้ใจง่าย ควร
แฝงดว้ยความรู้ ใหค้วามคิด มีความแปลกใหม่ ราคาไม่แพง และตวัหนงัสืออ่านง่าย ประเภทหนงัสือ
ท่ีเด็กเล็กและเด็กโตอ่านส่วนมากเป็นการ์ตูน หรือนิยายภาพ ส่วนเด็กท่ีโตข้ึนจะเร่ิมสนใจอ่าน
หนงัสือประเภทสารคดี และนวนิยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงหนงัสือเด็กในปัจจุบนัสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเด็กไดใ้นระดบัหน่ึง 

4. หนงัสือท่ีเด็กอ่านส่วนใหญ่เด็กมกัจะซ้ือเอง หรือผูป้กครองซ้ือให ้และ
ไม่นิยมยมืจากหอ้งสมุดหรือยมืผูอ่ื้น แสดงถึงความสนใจในการเลือกหาหนงัสืออ่านของเด็ก และ
ความตอ้งการเป็นเจา้ของหนงัสือของเด็ก 

5. เด็กส่วนใหญ่มีการซ้ือหนงัสือท่ีไม่ใช่หนงัสือเรียนเดือนละไม่เกิน               
2 คร้ัง โดยแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จ่ายค่าหนงัสือไม่เกินคร้ังละ 150 บาท และเป็นเงินของผูป้กครอง แม้
จ  านวนคร้ังในการซ้ือหนงัสือและค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือจะไม่มาก แต่ก็เร่ิมเห็นแนวโนม้ท่ีดีใน
ดา้นความสนใจท่ีมีต่อหนงัสือของเด็ก และแนวโนม้ท่ีดีของผูป้กครองท่ียนิดีใหก้ารส่งเสริมการ
อ่านหนงัสือของบุตร 

6. เด็กส่วนใหญ่มกัซ้ือหนงัสือจากร้านจ าหน่ายหนงัสือในหา้งสรรพสินคา้ 
ร้านสะดวกซ้ือ ร้านในศูนยก์ารคา้ หรือศูนยค์า้ปลีก คา้ส่ง ขนาดใหญ่ รองลงมาเป็นร้านท่ีอยู ่       
ใกลบ้า้นหรือใกลโ้รงเรียน แสดงถึงโอกาสของแหล่งจ าหน่ายหนงัสือขา้งตน้ ท่ีเด็กสามารถเขา้ถึง
ไดส้ะดวก 

7. เด็กมีการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านหนงัสือของโรงเรียน         
แมจ้ะเป็นจ านวนไม่มาก แต่ก็เห็นแนวโนม้ของความสนใจดา้นการอ่านหนงัสือท่ีดี 

8. อยา่งนอ้ยผูป้กครองบางส่วนมีทศันคติท่ีดีต่อการอ่านหนงัสือและยนิดี
ซ้ือหนงัสือใหบุ้ตรอ่าน 
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   3.   พฤติกรรมของผู้ปกครองทีส่นับสนุนด้านการอ่านหนังสือของเด็ก  
    การวจิยัในส่วนน้ีไดท้  าการสัมภาษณ์ผูป้กครอง จ านวน  250 คน มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ในทุกระดบัรายได ้            
โดยแบ่งกลุ่มผูป้กครองตามอายเุด็กในปกครอง เป็น 3 ช่วงอาย ุคือ เด็กอายไุม่เกิน  6  ปี อาย ุ7-9 ปี 
และอาย ุ10-12 ปี ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นพฤติกรรมของผูป้กครองท่ีสนบัสนุนดา้นการอ่านหนงัสือ
ของเด็ก ดงัน้ี 

1. ผูป้กครองส่วนใหญ่มีสถานท่ีเพื่ออ่านหนงัสือภายในบา้น ส่วนกลุ่มท่ี
ไม่มีจะมีการจดัมุมพกัผอ่นภายในบา้นท่ีสามารถใชอ่้านหนงัสือได ้แสดงถึงความสนใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการอ่านหนงัสือ 

2. ผูป้กครองส่วนใหญ่มกัพาบุตรไปร้านหนงัสือดว้ยทุกคร้ัง หรือพาบุตร
ไปดว้ยเป็นส่วนมาก ซ่ึงช่วยสร้างนิสัยรักการอ่านใหแ้ก่บุตรได ้

3. ผูป้กครองหน่ึงในสาม ซ้ือหนงัสือจ านวน 1-2 เล่ม ในรอบ 1 เดือนท่ี
ผา่นมา แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ความสนใจของผูป้กครองท่ีมีต่อหนงัสือมีมากข้ึน 

4. หนงัสือท่ีผูป้กครองอ่านประจ า ไดแ้ก่ บนัเทิงคดี นวนิยาย และรวม
เร่ืองสั้น ส่วนหนงัสือท่ีบุตรชอบอ่าน ได้ แก่ หนงัสือนิยา ยภาพ หรือการ์ตูน โดยหนงัสือประเภท
สารคดี และบนัเทิงคดีไดรั้บความนิยมมากข้ึน เม่ืออายสูุงข้ึน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประเภทของ
หนงัสือท่ีอยูใ่นความสนใจของทั้งเด็กและผูป้กครอง 

5. การใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือหนงัสือ หรือส่ิงพิมพต่์อคร้ังของผูป้กครองส่วน
ใหญ่ พบวา่มีการใชจ่้ายเงินไม่เกิน 200 บาท โดยมีแนวโนม้ของสัดส่วนผูท่ี้จ่ายเงินเกิน 200 บาท ใน
สัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีผูป้กครองยงัเห็นวา่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือของบุตรควรมากกวา่ 
100 บาทต่อเดือน แสดงถึงการใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือหนงัสือใหต้นเอง และการซ้ือหนงัสือให้
บุตรเพิ่มมากข้ึน 
 
   4. พฤติกรรมของครูทีส่นับสนุนด้านการอ่านหนังสือของเด็ก  
    การวจิยัในส่วนน้ีไดท้  าการสัมภาษณ์ครูประจ าการ จ านวน 120 คน ในทุก
กลุ่มอาย ุโดยเป็นครูอาย ุ40 ปีข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่ โดยมีอายงุานเกิน 5 ปี และเกือบทั้งหมดมี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่ ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นพฤติกรรมของครูท่ีสนบัสนุนดา้น
การอ่านหนงัสือของเด็ก ดงัน้ี 
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1. ครูมีพฤติกรรมรักการอ่านหนงัสือ โดยหนงัสือท่ีอ่านเป็นประจ าในรอบ 
7 วนั ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์และวารสารวชิาการ ส่วนหนงัสือประเภทสร้างความเพลิดเพลิน ไดแ้ก่ 
นวนิยาย  กวนิีพนธ์ และร้อยกรองมีครูอ่านนอ้ยมาก 

2. ครูเห็นดว้ยวา่ เหตุผลส าคญัท่ีท าใหเ้ด็กไม่รักการอ่านหนงัสือ คือ ครูไม่
รักการอ่าน แสดงถึงการท่ีครูมีความเขา้ใจในบทบาทของตนวา่ มีความส าคญัท่ีจะช่วยสร้างนิสัยรัก
การอ่านแก่เด็ก 

3. ครูเห็นวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนยงัคงมีนโยบายสนบัสนุนใหเ้ด็กอ่าน
หนงัสือ 
 
   5.   พฤติกรรมของบรรณารักษ์ทีส่นับสนุนด้านการอ่านหนังสือของเด็ก  
    การวจิยัในส่วนน้ีไดท้  าการสัมภาษณ์บรรณารักษข์องโรงเรียน จ านวน      
40 คน ในทุกกลุ่มอาย ุอายงุาน ระดบัรายได ้และระดบัการศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายไุม่เกิน         
35 ปี มีอายงุานเกิน  5 ปี ทั้งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน และสูงกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน 
โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นพฤติกรรมของบรรณารักษท่ี์
สนบัสนุนดา้นการอ่านหนงัสือของเด็กดงัน้ี 

1. บรรณารักษใ์นกลุ่มท่ีมีอายงุานเกิน 5 ปี เป็นผูท่ี้ขวนขวายหาความรู้
อยา่งมาก มีการอ่านหนงัสือท่ีหลากหลาย แสดงถึงความสนใจท่ีมีต่อการอ่านของบรรณารักษ ์

2. ประเภทหนงัสือท่ีบรรณารักษช์อบอ่านมากท่ีสุดในรอบ 1 เดือนท่ีผา่น
มา หรือเม่ือเร็วๆ น้ี ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วารสารวชิาการ สารคดี บนัเทิงคดี และรวมเร่ืองสั้น 
ตามล าดบั โดยมกัอ่านหนงัสือพิมพเ์ป็นประจ า และอ่านวารสารวชิาการเป็นคร้ังคราว แสดงถึง
ความมีนิสัยรักการอ่านของบรรณารักษ ์

3. บรรณารักษบ์างส่วนมีการจดัสรรเงินไวเ้พื่อซ้ือหนงัสืออ่านอยา่ง
สม ่าเสมอ บางส่วนมีการซ้ือหนงัสือเป็นคร้ังคราว 
    พฤติกรรมขา้งตน้ของบรรณารักษ ์แสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามสนใจดา้น
การอ่านหนงัสือของบรรณารักษ ์ซ่ึงจะช่วยใหบ้รรณารักษมี์ความเขา้ใจและส่งเสริมใหเ้ด็กมี
พฤติกรรมรักการอ่านไดม้ากข้ึน 
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  2.1.2 ปัจจัยทางด้านอุปทานทีช้ี่ให้เห็นโอกาสทางการตลาดของตลาดหนังสือเด็ก 
   1. โอกาสทางการตลาดของธุรกจิส านักพมิพ์  
    จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของส านกัพิมพ ์พบวา่ 
ธุรกิจส านกัพิมพเ์ป็นธุรกิจท่ีเขา้ง่าย ออกง่าย อาศยัเงินไม่มาก จึงเป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสทางการตลาด
สูง โดยเฉพาะในกลุ่มส านกัพิมพข์นาดใหญ่ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดถึงร้อยละ 62.8 และส านกัพิมพข์นาด
กลางท่ีมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 25 ในปี 2550 โดยมีสัดส่วนในตลาดเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมี
อตัราการขยายตวัสูงกวา่การขยายตวัของตลาดโดยรวม ท าใหไ้ดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั ขนาด
การผลิต และการบริหารค่าใชจ่้าย แสดงถึงความเขม้แขง็ของอุตสาหกรรมท่ีมีมากข้ึน และเป็นฐาน
ส าคญัท่ีจะท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพดีข้ึน 
    ประกอบกบัการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิจากการวจิยั โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth-Interview) ผูป้ระกอบการส านกัพิมพร์วม 10 ราย ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นโอกาสทางการตลาด
ของธุรกิจส านกัพิมพ ์ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการส านกัพิมพเ์ห็นวา่ตลาดหนงัสือเด็กมีการเปล่ียนแปลงใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน จากอตัราการเติบโตของยอดขายท่ีมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีมีสัดส่วน 10-15% เป็น 
25-30% ของยอดขายหนงัสือรวมทั้งหมด แสดงถึงแนวโนม้ท่ีดีของตลาด 

2. หนงัสือเด็กมีราคาจ าหน่ายหลายระดบัราคาตั้งแต่ 10-200 บาทข้ึนไป 
ระดบัราคาไม่เกิน 200 บาท ค่อนขา้งขายง่ายและดี โดยราคาท่ี 150-180 บาท เป็นช่วงราคาท่ี
สามารถสร้างผลตอบแทนใหก้บัส านกัพิมพม์ากท่ีสุด ดงันั้นจึงเป็นโอกาสดีท่ีส านกัพิมพมี์ทางเลือก
ในการผลิตหนงัสือไดห้ลายทางเลือก หลายระดบัราคา ท าใหห้นงัสือมีความหลากหลายมากข้ึน 
 
   2. โอกาสทางการตลาดของธุรกจิร้านจ าหน่ายหนังสือ  
    จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจร้านจ าหน่ายหนงัสือ 
พบวา่ มีโอกาสทางการตลาดสูงจากการท่ีธุรกิจร้านจ าหน่ายหนงัสือยงัคงมีอตัราการขยายตวั
มากกวา่ร้อยละ 10 ต่อปี โดยเฉพาะในปี 2550 มีร้านหนงัสือรวมทั้งส้ิน 1,913 ร้าน เติบโตถึง 
100.31% ซ่ึงเป็นการเติบโตในทุกส่วนตลาดไม่วา่จะเป็นร้านหนงัสือขนาดใหญ่หรือร้านหนงัสือ
ขนาดเล็ก โดยส่วนตลาดท่ีมีโอกาสทางการตลาดสูง ไดแ้ก่ ร้านจ าหน่ายหนงัสือประเภทเครือข่าย 
ซ่ึงมีจ านวนมากกวา่ร้อยละ 50 ของตลาดร้านหนงัสือทั้งระบบ และมีแนวโนม้เติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
โดยเฉพาะร้านหนงัสือสะดวกซ้ือขนาดเล็กท่ีมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนกวา่ร้านหนงัสือประเภทอ่ืนๆ 
การขยายตวัของร้านหนงัสือช่วยท าใหก้ารกระจายหนงัสือเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน อตัราการ
เขา้ถึงหนงัสือเพิ่มข้ึน และโอกาสในการขายหนงัสือมีมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีมากข้ึน ผูบ้ริโภค
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มีความสะดวกสบายในการซ้ือมากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีร้านจ าหน่ายหนงัสือมีการขยายตวัไปสู่
ต่างจงัหวดัมากข้ึน ท าใหอ้ตัราการเขา้ถึงหนงัสือต่อจ านวนประชากรของไทยมีอตัราท่ีดีข้ึน
ประมาณ 32,952 คนต่อหน่ึงร้านหนงัสือ ลดลงจากปี 2549 แต่ยงัเป็นอตัราท่ีต ่า เม่ือเทียบกบั
ประเทศพฒันาแลว้ ดงัตารางท่ี 4  ดงันั้นร้านหนงัสือของไทยจึงยงัมีโอกาสท่ีจะขยายตวัเพิ่มได ้       
อีกมาก 
    ประกอบกบัการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิจากการวจิยัโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายหนงัสือรวม 24 ราย ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ
ร้านจ าหน่ายหนงัสือ ดงัน้ี 
    1. ผูป้ระกอบการร้านหนงัสือส่วนใหญ่เห็นวา่ตลาดหนงัสือเด็กมีการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน ปริมาณการขายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากรูปแบบหนงัสือมีความหลากหลาย
มากข้ึน มีการออกแบบท่ีสวยงามน่าสนใจ ส านกัพิมพมี์การผลิตหนงัสือออกมามากข้ึน 
 

ตาราง 4 : สถิติร้านจ าหน่ายหนังสือ 
 

2. ร้านจ าหน่ายหนังสือ พ.ศ.
2546 

พ.ศ.
2547 

พ.ศ.
2548 

พ.ศ.
2549 

พ.ศ.
2550 

จ านวนร้านหนงัสือ (ร้าน) 678 759 848 955 1,913 
อตัราการขยายตวัของร้านหนงัสือ %  11.9 11.7 12.6 100.0 
จ านวนประชากรต่อร้านหนงัสือ 1 ร้าน (คน) 93,313 81,651 73,606 67,677 32,952 
อายกุารวางหนงัสือหนา้ร้าน (เดือน)      2-6 เดือน 
อตัราการคืนหนงัสือ (%)      28-30% 
 
  2.1.3 ปัจจัยทางด้านมหภาคทีเ่อือ้ต่อตลาดหนังสือเด็ก 
   1. ปัจจัยทางเศรษฐกจิทีเ่อือ้อ านวยต่อการอ่านหนังสือ  
    จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน พบวา่ แมภ้าวะเศรษฐกิจจะไม่เอ้ืออ านวยต่อก าลงัซ้ือของ
ประชาชน แต่ผลจากการท่ีเศรษฐกิจไม่ดี ท าใหค้นมกัชอบอยูบ่า้นมากข้ึน และท ากิจกรรมภายใน
บา้น หนงัสือจึงจดัเป็นทางเลือกของกิจกรรมท่ีดีในการใชเ้วลาวา่งท่ีบา้น 
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   2. นโยบายของภาครัฐทีส่นับสนุนด้านการอ่านหนังสือ  
    จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นนโยบายของภาครัฐ 
พบวา่ ภาครัฐมีนโยบายสนบัสนุนทางดา้นการศึกษา การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สนบัสนุนดา้นการ
อ่านเพื่อตอ้งการใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน และนโยบายใหส้ังคมไทยเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้เหล่าน้ี ช่วยสนบัสนุนและกระตุน้ใหก้ารอ่านหนงัสือของประชากรไทยมีการขยายตวัเพิ่ม
มากข้ึน 
 
 2.2 อุปสรรคทางการตลาดของตลาดหนังสือเด็ก 
  ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
  2.2.1 ปัจจัยทางด้านอุปสงค์ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อตลาดหนังสือเด็ก  
   1. พฤติกรรมของเด็กทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการอ่านหนังสือ  
    จากการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยการวจิยั โดยใชก้ารสัมภาษณ์เด็กนกัเรียน 
จ านวน 250 คน ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นพฤติกรรมของเด็กท่ีเป็นอุปสรรคต่อการอ่านหนงัสือของเด็ก 
ดงัน้ี 
    1. เด็กส่วนใหญ่อ่านหนงัสือท่ีไม่ใช่หนงัสือเรียนวนัละไม่เกิน 30 นาที 
แมว้า่การใชเ้วลาในการอ่านหนงัสือจะใกลเ้คียงกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้  แต่ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัต ่า 
    2. หนงัสือของเด็กอาย ุ4-6 ปี จะมีประเภทของหนงัสือท่ีอ่านนอ้ยมาก 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ส านกัพิมพข์าดความสนใจในตลาดหนงัสือเด็กเล็ก 
    3. เด็กบางส่วนใหค้วามสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
หนงัสือของโรงเรียนนอ้ยคร้ัง หรือแทบไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมเลย แสดงใหเ้ห็นวา่กิจกรรมส่งเสริม
การอ่านหนงัสือของโรงเรียนไม่บรรลุผล 
    4. เด็กส่วนใหญ่มกัซ้ือหนงัสือจากร้านจ าหน่ายหนงัสือในหา้งสรรพสินคา้ 
ร้านสะดวกซ้ือ ร้านในศูนยก์ารคา้ หรือศูนยค์า้ปลีกคา้ส่งขนาดใหญ่ รองลงมาเป็นร้านท่ีอยูใ่กลบ้า้น
หรือโรงเรียน แสดงถึงขอ้จ ากดัดา้นเวลาของเด็กในการเขา้ถึงหนงัสือ เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาหลงัเลิก
เรียน หรือวนัหยดุท่ีไปกบัพอ่แม่ ความถ่ีในการเขา้ถึงร้านหนงัสือจึงนอ้ย 
    5. ผูป้กครองบางส่วนยงัมีทศันคติในดา้นลบต่อการซ้ือหนงัสือใหลู้ก โดย
เห็นวา่ไม่มีประโยชน์ อยา่ซ้ือ และอ่านแลว้ลูกไม่เก็บเสียดาย 
    6. เด็กมีพฤติกรรมการใชห้อ้งสมุดท่ีโรงเรียนแต่ไม่บ่อยนกั และบางส่วน
ไม่เคยไปหอ้งสมุดเลย มีเด็กเขา้หอ้งสมุดเป็นจ านวนนอ้ยมาก แสดงถึงการส่งเสริมใหเ้ด็กมีการใช้
หอ้งสมุดไม่บรรลุผล 
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    7. จุดประสงคใ์นการใชห้อ้งสมุดของเด็กอยูใ่นวงจ ากดั เนน้การอ่าน
หนงัสือเพื่อคน้ควา้ตามค าสั่งอาจารย ์เป็นการอ่านเพราะถูกบงัคบัใหอ่้านไม่ใช่เพื่อใหรั้กการอ่าน 
    8. การใชห้อ้งสมุดสาธารณะพบวา่ นกัเรียนไปใชน้อ้ยมาก แสดงถึงการ
ไม่ประสบความส าเร็จของหอ้งสมุดสาธารณะ 
    9. เด็กส่วนใหญ่มีความสนใจหอ้งสมุดดิจิตอลมากกวา่หนงัสือ 
 
   2. พฤติกรรมของผู้ปกครองทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการอ่านหนังสือของเด็ก  
    การวจิยัในส่วนน้ีท าโดยการสัมภาษณ์ผูป้กครอง ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็น
พฤติกรรมของผูป้กครองท่ีเป็นอุปสรรคต่อการอ่านหนงัสือของเด็ก ดงัน้ี 
    1. ผูป้กครองบางส่วนไม่ไดไ้ปร้านหนงัสือเลย หรือไม่ไดซ้ื้อหนงัสือ          
ในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้กครองไม่ค่อยใหค้วามสนใจกบัการซ้ือหนงัสือ
เท่าท่ีควร 
    2. ผูป้กครองบางส่วนไม่ไดพ้าบุตรไปร้านหนงัสือดว้ย ท าใหไ้ม่สามารถ
สร้างนิสัยรักการอ่านใหก้บับุตรได ้
    3. ในการเขา้ร้านหนงัสือแต่ละคร้ังผูป้กครองส่วนใหญ่ใชเ้วลาในร้าน
หนงัสือไม่เกิน 30 นาที เป็นการใหเ้วลาต่อกิจกรรมการเลือกหรือซ้ือหนงัสือไม่มากนกั 
    4. ผูป้กครองท่ีเขา้ร้านหนงัสือมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีซ้ือหนงัสือนิยายภาพ/
การ์ตูน และหนงัสือบนัเทิงคดี 
    5. ผูป้กครองส่วนใหญ่มีการใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือหนงัสือไม่เกิน 200 บาท  
ต่อคร้ัง ซ่ึงยงัเป็นยอดเงินท่ีต ่า 
    6. ผูป้กครองจ านวนมากไม่เคยพาบุตรไปหอ้งสมุดเลย 
 
   3. พฤติกรรมของครูทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการอ่านหนังสือของเด็ก  
    การวจิยัในส่วนน้ีไดท้  าการสัมภาษณ์ครูประจ าการจ านวน 120 คน 
ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นพฤติกรรมของครูท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสนบัสนุนดา้นการอ่านหนงัสือของเด็ก 
ดงัน้ี 
    1. ครูส่วนใหญ่ไม่ค่อยนิยมซ้ือหนงัสือ แสดงถึงความไม่รักการอ่านของ
ครู ซ่ึงมีผลต่อการไม่รักการอ่านของเด็ก 
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    2. กิจกรรมในโรงเรียนท่ีสร้างนิสัยรักการอ่านใหก้บัเด็กและเป็นท่ีนิยม
มากไม่สามารถสร้างนิสัยและวฒันธรรมในการอ่านหนงัสือใหก้บัเด็กได ้เน่ืองจากเป็นการบงัคบั
ใหเ้ด็กอ่าน ท าใหเ้ด็กขาดความสนใจ 
    3. ครูขาดความเขา้ใจในวธีิการสร้างนิสัย หรือขาดวธีิการท่ีท าใหก้ารอ่าน
เป็นวฒันธรรมของเด็ก 
    4. ครูมีความเห็นวา่โรงเรียนจดัสรรงบประมาณใหซ้ื้อหนงัสือนอ้ยมาก  
 
   4. พฤติกรรมของบรรณารักษ์ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการอ่านหนังสือของเด็ก  
    การวจิยัในส่วนน้ีไดท้  าการสัมภาษณ์บรรณารักษข์องโรงเรียน จ านวน            
40 คน ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นพฤติกรรมของบรรณารักษท่ี์เป็นอุปสรรคต่อการอ่านหนงัสือของเด็ก 
ดงัน้ี 
    1. บรรณารักษบ์างส่วนไม่มีการจดัสรรเงินไวซ้ื้อหนงัสือและเป็นผูไ้ม่ซ้ือ
หนงัสืออ่าน แสดงถึงพฤติกรรมไม่รักการอ่านของบรรณารักษ ์
    2. กิจกรรมภายในหอ้งสมุดท่ีหลากหลาย ซ่ึงจดัอยูเ่ป็นประจ า และมีการ
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง แต่เป็นกลยทุธ์ดั้งเดิมท่ีไม่สามารถสร้างนิสัยรักการอ่านของเด็กได ้และขาด  
กลยทุธ์ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ ท าใหก้ารใชบ้ริการหอ้งสมุดอยา่งสม ่าเสมอ และคร้ังละนานๆ ของเด็ก   
จึงยงัไม่บรรลุผล 
    3. การจดัสรรงบประมาณของโรงเรียนเพื่อการซ้ือหนงัสือเขา้หอ้งสมุด   
ยงัมีนอ้ยมาก โดยส่วนใหญ่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณนอ้ยกวา่ปีละ 60,000 บาท  
 
  2.2.2 ปัจจัยทางด้านอุปทานทีเ่ป็นอุปสรรคต่อตลาดหนังสือเด็ก  
   1. ภาวะการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดหนังสือเด็กมีความรุนแรง  
    จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัภาวะตลาดและภาวการณ์แข่งขนัใน
ตลาดหนงัสือเด็ก พบวา่ ภาวการณ์แข่งขนัในส่วนของผูป้ระกอบการมีความรุนแรงทั้งในระดบั
ส านกัพิมพ ์และระดบัร้านหนงัสือ ในดา้นส านกัพิมพมี์ผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมากถึง 491 ราย
ใน ปี 2550 โดยมีการแข่งขนักนัในกลุ่มของส านกัพิมพข์นาดใหญ่และขนาดกลาง ในขณะท่ี
ส านกัพิมพข์นาดเล็กมีแนวโนม้ลดลง ส่วนกลุ่มผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายหนงัสือมีผูป้ระกอบการ
เป็นจ านวนมากถึง 1,913 ร้าน ในปี 2550 และมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นกนั โดยเฉพาะการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีเป็นระบบเครือข่าย การแยง่ท าเลเปิดร้านหนงัสือ ประกอบกบัการ
ขยายตวัของร้านจ าหน่ายหนงัสือมกัเนน้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากกวา่ต่างจงัหวดั 
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สะทอ้นถึงภาวการณ์ขาดแคลนร้านหนงัสือในพื้นท่ีต่างจงัหวดั ซ่ึงผูป้ระกอบการไม่ค่อยใหค้วาม
สนใจเท่าท่ีควร จ านวนร้านหนงัสือต่อจ านวนประชากรยงัอยูใ่นระดบัต ่า ท าใหก้ารกระจายหนงัสือ
ไม่ทัว่ถึง โดยเฉพาะในต่างจงัหวดั โอกาสในการเขา้ถึงหนงัสือของประชาชนในต่างจงัหวดัจึงมี
โอกาสนอ้ย ประกอบกบัร้านจ าหน่ายหนงัสือมกัไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัหนงัสือเด็กพื้นท่ีใหน้อ้ย 
และไม่โชวสิ์นคา้ ปัจจยัขา้งตน้จึงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการขยายตวัของตลาดหนงัสือจึงจดัสรร
เด็ก 
 
   2. อุปสรรคด้านสินค้าทดแทน 
    ส าหรับทางดา้นสินคา้ทดแทนมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการอ่านหนงัสือ
ของเด็กเป็นอยา่งมากเช่นกนั เน่ืองจากเด็กมกัมีปัจจยัอ่ืนท่ีจูงใจมากกวา่การอ่าน เช่น การดูโทรทศัน์ 
ฟังวทิย ุการเล่นอินเทอร์เน็ท ซ่ึงเป็นทางเลือกในอนัดบัตน้ๆ ก่อนหนงัสือ นอกจากน้ี ตลาดหนงัสือ
มือสองยงัมีผลกระทบต่อยอดขายของร้านจ าหน่ายหนงัสือ โดยเฉพาะราคาท่ีถูกกวา่ และหนงัสืออยู่
ในสภาพดี รวมทั้งหนงัสือการ์ตูนหรือนิทานบางประเภท 
 
   3. ปัจจัยทางด้านมหภาคอนัเป็นอุปสรรคต่อตลาดหนังสือเด็ก  
    อุปสรรคท่ีส าคญัของการพฒันาตลาดหนงัสือเด็กเกิดจากหลายปัจจยั
ประกอบกนั ไดแ้ก่ วฒันธรรมของคนไทยท่ีเด็กจะตอ้งสงบเสง่ียม เรียบร้อย ไม่กลา้แสดงออก      
ท าใหข้าดสภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้การอ่าน ภาคครัวเรือน พอ่แม่ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ      
และเอกชน โรงเรียนอนุบาล บรรณารักษ ์ขาดความเขา้ใจถึงพฒันาการดา้นภาษาของเด็ก ไม่ดูแล
เอาใจใส่ และขาดความเขา้ใจวา่หนงัสือเด็กจะส่งผลดีต่อเด็กอยา่งไร ประกอบกบัปัจจยัทางดา้น
เศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ืออ านวยทั้งการเพิ่มของราคาน ้ามนั อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน ปัญหาน ้าท่วม ภาวะ   
เงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน และการเมืองภายในประเทศท่ีไม่มัน่คง ท าใหป้ระชาชนมีการใชจ่้ายอยา่ง
ระมดัระวงัมากข้ึน 
    อยา่งไรก็ดี แมว้า่ภาครัฐจะสนบัสนุนนโยบายทางดา้นการศึกษา การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์สนบัสนุนดา้นการอ่าน และตอ้งการใหส้ังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ก็ตาม 
เน่ืองจากนโยบายของรัฐยงัขาดความชดัเจน จึงไม่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาตลาดหนงัสือเด็ก
เท่าท่ีควร ซ่ึงจะเห็นจากหอ้งสมุดสาธารณะท่ียงัคงมีนอ้ย ลา้สมยั หนงัสือไม่หลากหลาย ไม่
สนองตอบความตอ้งการของเด็กอยา่งเพียงพอ หนงัสือเขา้ไม่ถึงพื้นท่ีโดยเฉพาะต่างจงัหวดั ระบบ
สาธารณะมีหนงัสือเพื่อใหบ้ริการไม่เพียงพอ ปริมาณหนงัสือ คุณภาพหนงัสือท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
รวมทั้งในระดบัโรงเรียนท่ีจดัสรรงบประมาณใหน้อ้ย ท าใหโ้รงเรียนมีหนงัสืออ่านท่ีไม่ใช่หนงัสือ
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เรียนเป็นจ านวนนอ้ย โดยเฉพาะโรงเรียนในชนบทไม่ค่อยมีโอกาสเขา้ถึงหนงัสือ รวมทั้งระบบ
การศึกษาและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนท่ีมีความไม่เท่าเทียมกนั เช่น โรงเรียนในกรุงเทพกบั
ต่างจงัหวดั ท าใหมี้ผลกระทบต่อสภาพการอ่านของเด็ก 
    นอกจากน้ี ทางดา้นผูป้ระกอบการเอง โดยเฉพาะส านกัพิมพย์งัขาดการ
สนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีจากภาครัฐ เน่ืองจากภาครัฐขาดความเขา้ใจ ความแตกต่างระหวา่งส านกัพิมพ ์
และโรงพิมพ ์ท าใหมุ้่งสนบัสนุนเพียงโรงพิมพเ์ท่านั้น ส่วนทางดา้นผูป้ระกอบการร้านจ าหน่าย
หนงัสือ ก็ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐท่ีก าหนดเวลาเปิดปิดหา้งสรรพสินคา้และดิสเคาน์สโตร์
ใหเ้ร็วข้ึน ท าใหโ้อกาสในการขายหนงัสือลดลง 
    ในส่วนขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะภาคเอกชน ยงัพบวา่ ขาดความ
ร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัระหวา่งองคก์ร การท างานยงัเป็นลกัษณะต่างคนต่างท า ท าใหส้ามารถพฒันา
ตลาดหนงัสือเด็กไดเ้พียงในพื้นท่ีแคบๆ 
    นอกจากน้ี ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ส านกัพิมพ ์ตวัแทน
จ าหน่าย ร้านคา้ ยงัขาดการประสานงาน ร่วมมือ ร่วมใจกนั ท าการรณรงค ์ส่งเสริมพฤติกรรม            
รักการอ่านแก่พอ่แม่ ผูป้กครอง และเด็ก รวมทั้งขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งจริงจงั รวมทั้งขาดการ
ส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการไปยงักลุ่มเป้าหมายทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 
 2.3 จุดแข็งของตลาดหนังสือเด็ก  
  2.3.1 จุดแข็งด้านการด าเนินธุรกจิหนังสือเด็กของผู้ประกอบการ  
   ส านกัพิมพมี์การพฒันาคุณภาพของหนงัสือเด็กอยูเ่สมอ โดยอาศยับุคลากรท่ีดี  
มีคุณภาพและความมีประสิทธิภาพในการบริหาร ท าใหห้นงัสือเด็กของไทยมีจุดแขง็จากการเป็น
หมวดหนงัสือท่ีมีการออกหนงัสือใหม่มากท่ีสุด 1 ใน 5 อนัดบัแรกของส านกัพิมพ ์และมีจ านวนปก
หนงัสือออกใหม่ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง มีหนงัสือเด็กหลากหลายประเภท ท าใหส้ามารถสร้าง
ทางเลือกใหก้บัผูอ่้าน ซ่ึงเป็นเด็กและเยาวชนไดม้ากทั้งในรูปของการ์ตูน สารคดี ธรรมะ หนงัสือ
แปล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะหนงัสือเด็กออกใหม่ท่ีเป็นหนงัสือแปลมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2548 คิดเป็นร้อยละ 18.7 ของหนงัสือเด็กปกใหม่ทั้งหมด 
แสดงถึงความนิยมในหนงัสือเด็กประเภทน้ีท่ีมีเพิ่มมากข้ึน โดยการซ้ือหนงัสือในปัจจุบนัผูซ้ื้อมกั
ใหค้วามส าคญักบัยีห่อ้มากข้ึน เพื่อใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการเลือก โดยมกัเลือกยีห่อ้ท่ีคุน้เคย ซ่ึงอาจ
หมายถึงส านกัพิมพ ์ตวันกัเขียนหรือนกัแปลผูป้ระกอบการท่ีมีช่ือเสียง 
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  2.3.2 จุดแข็งด้านส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) 
   หนงัสือเด็กท่ีท าการผลิตและจ าหน่ายอยูใ่นปัจจุบนัมีจุดแขง็หลายประการดงัน้ี 

 ผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกส่วนทั้งผูป้กครอง ครู และบรรณารักษ ์และร้านจ าหน่าย
หนงัสือ ต่างเห็นวา่คุณภาพของหนงัสือเด็กท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั มีขอ้ดีในเร่ืองของรูปภาพท่ีสวย      
ชวนอ่าน มีเน้ือหาสนุก หนงัสือมีความหลากหลายมากข้ึน มีความเหมาะสมกบัวยั หาซ้ือง่าย 
ตวัหนงัสือใหญ่ อ่านง่าย มีการออกแบบท่ีสวยงามน่าสนใจ 

 ส านกัพิมพมี์การผลิตหนงัสือออกมามากข้ึน โดยเฉพาะหนงัสือการ์ตูนทั้ง
ไทยและญ่ีปุ่น นิตยสารการ์ตูนรายสัปดาห์ สูตรเกมส์คอมพิวเตอร์ นิทานแนววทิยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ หนงัสือระบายสี และแบบฝึกหดัทกัษะเด็ก 

 หนงัสือเด็กท่ีมีวางจ าหน่ายมีหลากหลายประเภทและหลากหลายราคาทั้ง
ราคาถูก และราคาแพง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของเด็กไดใ้นทุกกลุ่มทุกระดบั 

 ส านกัพิมพมี์ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะตวัแทนจ าหน่าย 
และร้านหนงัสือ มีการพึ่งพาช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
   ทางดา้นราคาหนงัสือ พบวา่ ในปัจจุบนัราคาหนงัสือขายปลีกในประเทศไทย  
ยงัไม่มีกฎหมายควบคุมราคา และราคาหนงัสือเด็กท่ีออกใหม่ โดยเฉล่ียยงัคงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  
โดยในปี 2548 มีราคาปกประมาณ 79.19 บาทต่อปก ซ่ึงเป็นราคาท่ีต ่าวา่ราคาปกหนงัสือออกใหม่
หมวดอ่ืนๆ ในขณะท่ีการขายหนงัสือผา่นร้านสะดวกซ้ือและการขายตรงผา่นอินเทอร์เน็ทมีบทบาท
มากข้ึน ส่วนงานแสดงหนงัสือจดัเป็นช่องทางส าคญัของส านกัพิมพข์นาดเล็ก ส าหรับส านกัพิมพ์
ขนาดใหญ่และขนาดกลางมีความสามารถในการจดัจ าหน่ายไดเ้อง และบางส่วนมีช่องทางจ าหน่าย
ของตนเอง 
 
  2.3.3 จุดแข็งด้านร้านจ าหน่ายหนังสือ  
   ร้านจ าหน่ายหนงัสือมีจุดแขง็หลายประการดงัน้ี 

 หนงัสือเด็กท่ีจ าหน่ายในร้านหนงัสือมีหลากหลายประเภท หลากหลายราคา 
ทั้งในกลุ่มราคาถูก ซ่ึงไดแ้ก่ หนงัสือการ์ตูนไทย/ญ่ีปุ่น หนงัสือเสริมสร้างปัญญา เช่น ต่อจุด
ลากเส้น หนงัสือคดัลายมือ แบบหดัอ่าน หนงัสือนิทานอีสป หนงัสือการ์ตูนรายสัปดาห์ รายเดือน 
นิทานของดีสนีย ์โดยมีราคาอยูร่ะหวา่ ง15-100 บาทต่อเล่ม และในกลุ่มหนงัสือราคาแพง ไดแ้ก่ 
หนงัสือการ์ตูนไทย/ญ่ีปุ่น หนงัสือวรรณกรรมไทย  ชาดกไทย   และหนงัสือการ์ตูนรายเดือนท่ีมี
ราคาเกิน 100-399 บาทต่อเล่ม โดยหนงัสือเด็กท่ีสามารถสร้างผลตอบแทนใหร้้านมากท่ีสุดจะมี
ราคาอยูท่ี่ 15-60  บาทต่อเล่ม ดงันั้น ความหลากหลายของหนงัสือ และความหลากหลายของระดบั
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ราคา ช่วยใหห้นงัสือเด็กสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กไดใ้นทุก
ระดบั 

 ร้านจ าหน่ายหนงัสือส่วนใหญ่มีการจดัสรรเน้ือท่ีเป็นมุมหนงัสือเด็ก
โดยเฉพาะ หลายร้านตกแต่งอยา่งสวยงามเพื่อดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย ทุกร้านมีการจดัชั้นขาย
หนงัสือเด็ก เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการขายโดยหนงัสือราคาถูกจดัไวด้า้นล่าง ราคาแพงจดัไว้
ชั้นบนเพื่อใหพ้อ่แม่เห็นชดัเจน ตลอดจนการจดัวางหนงัสือเด็กไว ้หนา้ร้านหรือชั้นหนา้ร้าน           
กลางร้าน รวมทั้งหนา้แคชเชียร์ จดัเรียงหนงัสือใหม่ไวด้า้นหนา้ จดัแยกตามส านกัพิมพต์ามประเภท
หนงัสือ เด็กเล็ก เด็กโต ใหเ้ป็นหมวดหมู่ ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าวช่วยท าใหห้นงัสือเด็กขายดี  

 การขายจะมีการเชียร์หนงัสือโดยพนกังานขายของร้าน เพื่อผลกัดนัใหลู้กคา้
ตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน 

 ร้านจ าหน่ายหนงัสือมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัตวัแทนจ าหน่าย และไดรั้บ
บริการท่ีดี เช่น บริการจดัส่งหนงัสือจากหลากหลายส านกัพิมพม์าให ้

 ร้านจ าหน่ายหนงัสือช่วยส านกัพิมพใ์นดา้นกิจกรรมการตลาด โดย             
น าหนงัสือท่ีจดัโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษมาจดัวางโดยใชพ้ื้นท่ีหนา้ร้าน ติดตั้งป้ายโฆษณาให ้          
สะดุดตา ใหพ้นกังานขายช่วยประชาสัมพนัธ์ และแนะน าหนงัสือใหลู้กคา้ 
 
 2.4 จุดอ่อนของตลาดหนังสือเด็ก  
  2.4.1 จุดอ่อนด้านการด าเนินธุรกจิหนังสือเด็กของผู้ประกอบการ  
   อยา่งไรก็ดี ยงัคงพบวา่ตลาดหนงัสือเด็กมีจุดอ่อนอยูห่ลายประการ โดยเฉพาะ
การท่ีธุรกิจขาดองคค์วามรู้เร่ืองหนงัสือเด็ก ท าใหไ้ม่มีผูท่ี้มีความรู้เร่ืองหนงัสือเด็กอยา่งจริงจงั 
นอกจากน้ียงัขาดแคลนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น นกัเขียน นกัแปล นกัวาดรูป และ
ส านกัพิมพห์นงัสือยงัมีนอ้ย เน่ืองจากไม่มัน่ใจท่ีจะยดึเป็นอาชีพหลกั รวมทั้งมีความเส่ียงในเร่ือง
ของระบบการจดัจ าหน่ายท่ีขาดประสิทธิภาพ หรือปัญหาของศูนยก์ระจายสินคา้ ท าใหร้ะบบการจดั
จ าหน่ายเกิดการล่าชา้ ความเส่ียงจากสินคา้เกิดการสูญหายเสียหายจากการขนส่ง หรือการถูกขโมย 
ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ กรณีส่งออกหรือการซ้ือขายลิขสิทธ์ิ รวมทั้ง
ปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิหนงัสือ 
   ทางดา้นความร่วมมือกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ส านกัพิมพข์าดการดูแลเอาใจ
ใส่ร้านคา้ การจดังานแสดงสินคา้ต่างๆ มุ่งเนน้การขายมากกวา่การส่งเสริมการอ่านของเด็ก ร้าน
จ าหน่ายหนงัสือและตวัแทนจ าหน่าย ควรเป็นหน่วยงานท่ีมีความเขม้แขง็ท่ีสุด ในการใหบ้ริการ
ช่องทางจ าหน่าย และแนะน าหนงัสือใหลู้กคา้ 
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  2.4.2 จุดอ่อนของส านักพมิพ์  

 ส านกัพิมพย์งัขาดการประสานงานดา้นกิจกรรมการส่งเสริมการขายกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 ตวัแทนจ าหน่ายและร้านจ าหน่ายหนงัสือไม่ค่อยใหก้ารสนบัสนุนดา้นการ
ใหพ้ื้นท่ีเพื่อวางหนงัสือเด็ก รวมทั้งขาดการสนบัสนุนดา้นการแบ่งพื้นท่ีใหส้ านกัพิมพ ์เพื่อจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การจดัดีสเพลยห์นงัสือ การจดัรายการพิเศษ กิจกรรมเล่านิทาน 
เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการขาย เช่น โปสเตอร์ การจดัแยกประเภทหมวดหมู่หนงัสือ เวบ็ไซต์
และโบรชวัร์ท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัหนงัสือเด็ก เป็นตน้ 
 
  2.4.3 จุดอ่อนด้านการผลติหนังสือเด็ก  

 ทางดา้นการผลิตส านกัพิมพบ์างส่วนยงัผลิตไดไ้ม่เตม็ก าลงัการผลิต 
 เร่ืองท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิมาแลว้ แต่ยงัไม่ไดด้ าเนินการจดัพิมพ ์
 บางส านกัพิมพต์อ้งการขยายการผลิต แต่ยงัไม่สามารถด าเนินการไดก้็จะใช้

วธีิจา้งส านกัพิมพอ่ื์นผลิตให้ 
 การผลิตหนงัสือเด็กมีกระบวนการซบัซอ้นกวา่หนงัสือประเภทอ่ืนๆ และ

ตอ้งมีภาพประกอบท่ีออกแนวสีสันสดใสกวา่หนงัสือโดยทัว่ไป 
 โครงสร้างตน้ทุนหนงัสือเด็กท่ีแพงกวา่หนงัสือทัว่ไป เน่ืองจากหนงัสือเด็ก

มีกระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นกวา่ ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมากกวา่ การเขา้เล่มปกแขง็ก็มีตน้ทุนแพง
กวา่ปกอ่อน 

 จ านวนเล่มท่ีผลิตต ่าท าใหไ้ม่เกิดการประหยดั จากขนาดการผลิต 
 ตน้ทุนค่ากระดาษและค่าจดัจ าหน่ายมีตน้ทุนท่ีสูง ส านกัพิมพต์อ้งการให้

ตน้ทุนขา้งตน้ลดต ่าลง และหลายส านกัพิมพใ์ชว้ธีิเพิ่มยอดขายใหม้ากข้ึน จึงจะมีผลก าไรต่อหน่วย
สูงข้ึน 

 ส านกัพิมพมี์นกัเขียนไม่เพียงพอ บุคลากรในการคิด Concept ต่างๆ มีไม่พอ 
และขาดผูท่ี้เขา้ใจการเรียนรู้ของเด็ก 

 การผลิตหนงัสือเด็กของส านกัพิมพข์าดการส ารวจความตอ้งการของผูอ่้าน 
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  2.4.4 จุดอ่อนด้านส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) 
   ทางดา้นผลิตภณัฑห์นงัสือเด็กมีจุดอ่อนในเร่ืองของผลิตภณัฑล์า้สมยัง่าย และ
เส่ือมความนิยมเร็ว อตัราการคืนหนงัสืออยูใ่นเกณฑสู์งร้อยละ 28-30 ท าใหมี้โอกาสท่ีหนงัสือ        
1 ใน 3 ร้านจะขายไม่ไดเ้ลยในรอบเวลา 3 เดือน ท าใหส้ านกัพิมพข์าดทุน ขณะเดียวกนัปริมาณ
หนงัสือเด็กท่ีมีจ  าหน่ายอยูใ่นตลาดยงัมีปริมาณค่อนขา้งนอ้ย และเน้ือหาสาระของหนงัสือเด็กท่ีเป็น
ของคนไทยมกัถูกตีกรอบทางสังคมเอาไวจ้นขาดการสร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่ 
   นอกจากน้ี หนงัสือเด็กยงัมีเน้ือหาท่ีน่าเบ่ือ ไม่คุม้ค่า เน้ือหาไม่ต่อเน่ือง เน้ือหา
ไม่สอดคลอ้งกบัวยัของเด็ก ไม่มีความหลากหลาย และเน้ือหาไม่สร้างสรรค ์เป็นเร่ืองซ ้ า เน้ือหา
ซ ้ าๆ ท าใหเ้ด็กเบ่ือง่าย และไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
   ทางดา้นราคาหนงัสือ เน่ืองจากตน้ทุนค่าหนงัสือในปัจจุบนัสูงข้ึน เน่ืองจาก
วตัถุดิบหลกั ไดแ้ก่ กระดาษ น ้าหมึกมีราคาสูงอยา่งต่อเน่ือง มีผลท าใหร้าคาหนงัสือแพงข้ึน แต่เม่ือ
เทียบราคาปกหนงัสือเด็กออกใหม่โดยเฉล่ีย และราคาปกเฉล่ียของหนงัสือเด็กท่ีขายได ้พบวา่ ยงัมี
ราคาต ่ากวา่ราคาปกหนงัสือออกใหม่หมวดอ่ืนๆ แสดงถึงมูลค่าปกและมูลค่าขายท่ียงัอยูใ่นระดบัต ่า 
ผูป้ระกอบการมีรายไดเ้ฉพาะหนงัสือเด็กราคาไม่แพงเป็นส่วนใหญ่ อยา่งไรก็ดี ในแง่ผูบ้ริโภคยงัคง
มองวา่ราคาหนงัสือเด็กของไทยยงัมีราคาค่อนขา้งแพง เม่ือเทียบกบัค่าครองชีพของคนไทย และ
หนงัสือจดัเป็นส่ือเอน็เตอร์เทนเมนทท่ี์แพงท่ีสุด เม่ือเทียบกบัการโหลดเพลง การดูภาพยนตร์ หรือ
การดูโทรทศัน์ 
   ทางดา้นการจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัค่าใชจ่้ายในการจดัจ าหน่ายเพิ่มสูงข้ึน       
จากผลกระทบของราคาน ้ามนัท่ีมีต่อค่าขนส่ง ท าใหมี้ผลต่อตน้ทุนและราคาของหนงัสือเด็ก และ
ส านกัพิมพข์นาดเล็กเองค่อนขา้งขาดความช านาญดา้นการขาย และการตลาดจึงมกัใหผู้จ้ดัจ  าหน่าย
ดูแลแทน 
   ขณะเดียวกนัระบบการจดัจ าหน่ายแบบฝากขายหนงัสือท่ีใชก้นัอยู ่ในปัจจุบนั
ท าใหร้ะบบการจดัจ าหน่ายหนงัสือเด็กล่าชา้ 
   ปัญหาค่าเช่าร้านโดยเฉพาะในหา้ง ซ่ึงมีค่าเช่าแพงมาก 
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  2.4.5 จุดอ่อนของร้านจ าหน่ายหนังสือ  

 ผูป้ระกอบการร้านหนงัสือบางร้านประสบปัญหาปริมาณการขายหนงัสือ
เด็กทุกประเภทลดลง เน่ืองจากหนงัสือเด็กมีราคาแพงข้ึน โดยมียอดขายลดลงจากเดิม 30-40% 

 ร้านหนงัสือมีตน้ทุนในการบริหารร้านค่อนขา้งสูง 
 ร้าหนงัสือท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ ตอ้งเผชิญกบัปัญหาค่าเชา้ร้านท่ีหา้งเรียก

เก็บในราคาแพง ปัญหาการใหส่้วนลดท่ีนอ้ยของเอเยน่ต ์ส านกัพิมพ ์และยีป๊ั่ว ในขณะท่ีมีตน้ทุน
คงท่ีท่ีตอ้งเสีย ประกอบดว้ย ค่าเช่าร้าน ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าพนกังาน ท าใหก้ารลดตน้ทุนขา้งตน้ท าได้
ยาก 

 มีร้านจ าหน่ายหนงัสือนอ้ยมากท่ีมีการจดัมุมใหเ้ด็กนัง่หรือยนือ่านหนงัสือ 
 ร้านจ าหน่ายหนงัสือไม่ค่อยมีการส่งเสริมการตลาดใหลู้กคา้ 
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สรุปการวเิคราะห์ SWOT Analysis ของตลาดหนังสือโดยรวม 
 

ปัจจัย โอกาส อุปสรรค 
ขนาดตลาด 

และมูลค่าตลาด 
 ตลาดส่ิงพิมพเ์ป็นตลาดท่ีใหญ่และมีการ

ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ทั้งในแง่
ปริมาณส่ิงพิมพ ์ประเภทส่ิงพิมพ ์และ
มูลค่าตลาดของส่ิงพิมพ ์โดยวดัจาก 
ยอดจ าหน่ายหนงัสือ มีมูลค่าตลาดสูงถึง 
18,000 ลา้นบาทในปี 2550 
จ านวนปกหนงัสือออกใหม่ มีจ านวน 
11,455 เร่ือง เฉล่ีย 23.3 เร่ืองต่อ
ส านกัพิมพ ์และ 31.4 เร่ืองต่อวนั 
เพ่ิมข้ึนจากปี 2549 
การเติบโตของธุรกิจหนงัสือ แซงหนา้
สินคา้อุปโภคบริโภค 

 

 อตัราการขยายตวัของยอดจ าหน่าย
หนงัสือมีแนวโนม้ลดลง 

 จ านวนปกหนงัสือออกใหม่ของแต่ละ
ส านกัพิมพ ์มีจ านวนนอ้ยมาก เม่ือเทียบ
กบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

 
 

การแบ่งส่วนตลาด  ตลาดหนงัสือกวา่ร้อยละ 40 เป็น
หนงัสือส าหรับเยาวชนอาย ุ12 – 23 ปี 
รองลงมาเป็นหนงัสือเด็กเลก็ นิยาย และ
หนงัสือแปลตามล าดบั 

 ตลาดหนงัสือเด็กและเยาวชนขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง เติบโตเป็นสดัส่วน
มากกวา่ 20% ของมูลค่าตลาดรวม 
อนาคตคาดวา่จะมีสดัส่วนเพ่ิมข้ึนเป็น 
25% ถือเป็นส่วนตลาดท่ีใหญ่ 

 ตลาดหนงัสือเด็กเลก็ ผูป้ระกอบการยงั
ไม่ค่อยใหค้วามสนใจ ท าใหต้ลาดส่วน
น้ีขาดการพฒันาเท่าท่ีควร 

 ตลาดต่างจงัหวดัผูป้ระกอบการยงั     
ไม่ค่อยใหค้วามสนใจ 

 

  ตลาดหนงัสือเด็กเลก็ ผูป้ระกอบการยงั
ไม่ค่อยใหค้วามสนใจ มีคู่แข่งนอ้ย ถือ
เป็นช่องทางการตลาดหนงัสือเด็กใน
เมืองไทย 

 ตลาดหนงัสือธรรมะจดัเป็นตลาดท่ีใหญ่ 
มียอดขายในอนัดบัตน้ ๆ 

 ตลาดหลกัในการจ าหน่ายหนงัสืออยูใ่น
เขตกรุงเทพมหา-นครและปริมณฑล 
กวา่ร้อยละ 60–70 ของตลาดรวมทั้ง
ประเทศ 
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ปัจจัย โอกาส อุปสรรค 
พฤติกรรมการซ้ือ 
และอ่านหนงัสือ 
ของผูบ้ริโภค 

 

 แนวโนม้ประชากรไทยมีการอ่าน
หนงัสือเพ่ิมข้ึน 

 ประชากรนอกเขตเทศบาลมีการอ่าน
หนงัสือเพ่ิมกวา่ประชากรในเขต
เทศบาล 

 หมวดหนงัสือท่ีคนไทยชอบอ่านมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ หนงัสือเดก็ รองลงมาเป็น
วรรณกรรม คู่มือเรียน – สอบ 
คอมพิวเตอร์ ดงันั้นหนงัสือเดก็จึงมี
โอกาสทางการตลาดท่ีดี 

 คนยคุใหม่ใหค้วามส าคญักบัการอ่าน
หนงัสือ ท าใหมี้คนอ่านหนงัสือเป็น
จ านวนมากข้ึน และท าใหมี้หนงัสือ
ออกใหม่เพ่ิมข้ึน 

 สดัส่วนผูไ้ม่อ่านหนงัสือ แต่ยงัเป็น
สดัส่วนท่ีสูง เน่ืองจากชอบฟังวิทย ุ  
ดูโทรทศัน ์มากวา่อ่านหนงัสือ 
รวมทั้งไม่มีเวลาและไม่ชอบอ่าน
หนงัสือ 

 ประชากรไทยใชเ้วลาวา่งเขา้
หอ้งสมุดเพียง 0.02 นาทีต่อวนั       
(ปี 2544) 

 มีผูใ้ชเ้วลาวา่งอ่านหนงัสือเพียง 
4.4% ซ่ึงต ่ามากเม่ือเทียบกบัประเทศ
ท่ีพฒันาแลว้  

 คนไทยอ่านหนงัสือเล่มต่อคนต่อปี
ในปี 2549 ซ่ึงนอ้ยมากเม่ือเทียบกบั
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

  ประเภทหนงัสือท่ีคนไทยชอบอ่าน
ไดแ้ก่ นวนิยาย การ์ตูน หนงัสืออ่าน
เล่น นิตยสาร ต าราเรียน ส่วนใหญ่
เป็นหนงัสือประเภทบนัเทิงคดี ท าให้
เป็นตลาดท่ีน่าสนใจ 

 ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือหนงัสือจากปก
หนงัสือเป็นจ านวนมาก รองลงมา
พิจารณาจากส านกัพิมพ ์นกัเขียน 
ความเช่ือถือของส านกัพิมพ ์ซ่ึง
หมายถึงคุณภาพดว้ย 

 

 คนไทยซ้ือหนงัสือเพียง 2 เล่มต่อคน
ต่อปี ในปี 2549 ใชเ้งินเพียง 286 
บาทต่อคนต่อปี ในการซ้ือหนงัสือ
หรือเพียง 0.22 ของรายไดต่้อหวั 

 ประชาชนเร่ิมนิยมการอ่านจากอิน
เทอร์เน็ทมากข้ึนแทนการอ่านจาก
เล่มกระดาษ  

 คนไทยใชเ้วลาในการอ่านหนงัสือ 
1.59 ชัว่โมงในปี 2549 ซ่ึงถือวา่ยงัต ่า
มาก 

 คนไทยขาดทกัษะในการอ่าน
หนงัสือ ทกัษะการอ่านของเดก็ไทย
อ่อนแอลง  

 วฒันธรรมของคนไทยท่ีเดก็ตอ้งสงบ
เสง่ียม เรียบร้อย ไม่กลา้แสดงออก 
ท าใหข้าดสภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้
การอ่าน 
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ปัจจัย โอกาส อุปสรรค 
พฤติกรรมการซ้ือ

และอ่านหนงัสือของ
ผูบ้ริโภค 

(ต่อ) 
 

 

  ภาคครัวเรือนขาดความเขา้ใจ
พฒันาการดา้นภาษาของเดก็ ไม่ดูแล
เอาใจใส่ ปล่อยเดก็ไวก้บัพ่ีเล้ียงท่ี     
ไม่มีคุณภาพ เนน้กิจกรรมอ่ืน เช่น   
ดูหนงั เล่นเกมส์ มากกวา่การอ่าน
หนงัสือ 

 อตัราการซ้ือหนงัสือของคนไทย     
ยงัต ่า เพียง 2 เล่มต่อคนต่อปี โดยใช้
เงินเพียงร้อยละ 0.22 ของรายได ้   
ต่อคน หรือเพียง 28.6 บาทต่อคน  
ต่อปี  ในปี 2550 แสดงวา่คนไทย
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการลงทุน
ดา้นความรู้อยา่งเพียงพอ 

 คนไทยขาดโอกาสในการมีหนงัสือ
ดีๆ อ่าน 

 คนไทยขาดแรงจูงใจในการอ่าน
หนงัสือ 
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สรุปการวเิคราะห์ SWOT Analysis ด้านพฤติกรรมของเด็ก 
 

ปัจจัย โอกาส อุปสรรค 
พฤติกรรมการซ้ือ
และอ่านหนงัสือ 

ของเดก็ 
  

 
 

 วยัเดก็มีสดัส่วนประชากรท่ีอ่าน
หนงัสือสูง โดยมกัอ่านต าราเรียน
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นนวนิยาย / 
การ์ตูน / หนงัสืออ่านเล่น และ
หนงัสือเก่ียวกบัความรู้ ส่วนวยัรุ่น
นิยมอ่านหนงัสือพิมพม์ากกวา่
หนงัสือประเภทอ่ืน ๆ 

 กวา่ร้อยละ 90 ของเดก็ทั้งใน
กรุงเทพและต่างจงัหวดันิยมการ
อ่านหนงัสือ โดยการอ่านหนงัสือ
เป็นทางเลือกในการใชเ้วลาวา่ง
ของเยาวชน รองลงมาจากการเล่น
อินเตอร์เน็ต แสดงถึงความสนใจ
อ่านหนงัสือของเดก็ท่ีมีอยูสู่ง 

 เดก็ส่วนใหญ่มกัซ้ือหนงัสือมาอ่าน
เอง หรือผูป้กครองซ้ือให ้โดยมกั
ซ้ือเดือนละไม่เกิน 2 คร้ัง จ่ายเงิน
คร้ังละไม่เกิน 150 บาท 

 เดก็ส่วนใหญ่มกัน าเงินออมไปซ้ือ
ขนม รองลงมาไปซ้ือหนงัสือ 

 เดก็มกัใชส้ถานท่ีอ่านหนงัสือ
ภายในบา้น เพ่ืออ่านหนงัสือ 

 เดก็ส่วนใหญ่อ่านหนงัสือท่ีไม่ใช่
หนงัสือเรียนวนัละไม่เกิน 30 นาที 

 เดก็ตอ้งการหนงัสือท่ีอ่านแลว้สนุก 
ไม่เบ่ือ เน้ือหาชวนอ่าน มีรูปสวย 
อ่านแลว้เพลิดเพลินเขา้ใจง่าย แห่ง
ดว้ยความรู้ ใหค้วามคิด มีความ
แปลกใหม่ ราคาไม่แพง ตวัหนงัสือ
อ่านง่าย 

 พ่อแม่ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ
และเอกชน โรงเรียนอนุบาล และ
บรรณารักษ ์ขาดความเขา้ใจวา่
หนงัสือเดก็จะส่งผลดีต่อเดก็อยา่งไร 

 เดก็ไม่นิยมยืมหนงัสือจากหอ้งสมุด
หรือยืมผูอ่ื้น 

 เดก็มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเขา้ถึง
แหล่งหนงัสือ เฉพาะเวลาหลงัเลิก
เรียน หรือวนัหยดุท่ีไปกบัพ่อแม่ 
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สรุปการวเิคราะห์ SWOT Analysis ด้านพฤติกรรมของผู้ปกครอง 
 

ปัจจัย โอกาส อุปสรรค 
พฤติกรรมการอ่าน
และซ้ือหนงัสือของ

ผูป้กครอง 
  

 
 

 มีการจดับริเวณเพ่ือการอ่าน
หนงัสือภายในบา้น 

 ผูป้กครองส่วนใหญ่มกัพาบุตรไป
ร้านหนงัสือดว้ย 

 ผูป้กครองมกัซ้ือหนงัสือนิยายภาพ/
การ์ตูน และบนัเทิงคดี 

 ผูป้กครองส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือ
ประมาณเดือนละ 1-2 เล่ม 

 ผูป้กครองส่วนใหญ่จ่ายเงินค่า
หนงัสือคร้ังละไม่เกิน 200 บาท 
โดยมีอตัราการจ่ายเงินเพ่ิมข้ึน 

 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือใหบุ้ตร
ควรมากกวา่ 100 บาทต่อเดือน 

 ผูป้กครองคร่ึงหน่ึงยินดีซ้ือหนงัสือ
ใหล้กูอ่าน 

 ผูป้กครองเห็นความส าคญัของการ
อ่านหนงัสือของเดก็มีการจดั
สถานท่ี ส าหรับอ่านหนงัสือภายใน
บา้น 

 

 ผูป้กครองซ้ือหนงัสืออ่านนอ้ยมาก 
และไปร้านหนงัสือนอ้ยคร้ังมาก 
ส่วนใหญ่ไปร้านหนงัสือเพียงเดือน
ละคร้ัง 

 ผูป้กครองใชเ้วลาในร้านหนงัสือ   
ไม่นานเพียง 30 นาทีต่อคร้ัง 

 ผูป้กครองบางส่วนยงัมีทศันคติไม่ดี
ต่อการอ่านหนงัสือโดยเห็นวา่ไม่มี
ประโยชน ์อยา่ซ้ือ อ่านแลว้ลกูไม่
เกบ็เสียดาย 
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สรุปการวเิคราะห์ SWOT Analysis ด้านพฤติกรรมของครู และบรรณารักษ์ 
 

ปัจจัย โอกาส อุปสรรค 
หอ้งสมุดและ
บรรณารักษ ์

 

 มีบรรณารักษท่ี์ดี ขวนขวายหา
ความรู้ อ่านหนงัสือหลากหลาย  
ทั้งหนงัสือพิมพ ์วารสารวิชาการ 
บนัเทิงคดี สารคดี 

 บรรณารักษส่์วนใหญ่มีการซ้ือ
หนงัสืออ่าน 

 พ่อแม่บางส่วนพาบุตรไปหอ้งสมุด
อยา่งสม ่าเสมอ 

 

 กิจกรรมของหอ้งสมุดเป็นกลยทุธ์
เดิมๆ ไม่สามารถสร้างนิสยัรักการ
อ่านของเดก็ได ้

 มีนกัเรียนเขา้หอ้งสมุดโรงเรียนแต่
นานๆ คร้ัง 

 การใชห้อ้งสมุดของเดก็เพ่ือคน้ควา้
และถกูบงัคบัใหอ่้าน 

 หอ้งสมุดมีนอ้ย และลา้สมยั 
 หอ้งสมุดท่ีมีอยูมี่หนงัสือไม่

หลากหลาย ไม่สนองตอบความ
ตอ้งการของเดก็อยา่งเพียงพอ 

 หนงัสือเขา้ไปไม่ถึงพ้ืนท่ี 
 เดก็ไปใชห้อ้งสมุดสาธารณะนอ้ย

มาก 
 ระบบสาธารณะมีหนงัสือเพ่ือให้

บริการไม่เพียงพอ 
 พ่อแม่ส่วนใหญ่ไม่เคยพาบุตรไป

หอ้งสมุดเลย 
 ปริมาณหนงัสือ คุณภาพหนงัสือ

ไม่ไดม้าตรฐาน 
 บรรณารักษข์าดความรู้ความเขา้ใจ

ในการใชห้นงัสือ เป็นเคร่ืองมือสร้าง
นิสยัรักการอ่านของเดก็ 
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ปัจจัย โอกาส อุปสรรค 

โรงเรียนและครู 

 

 ครูอ่านหนงัสือเป็นประจ า

โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ ์

วารสารวิชาการ 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนใหเ้ดก็

อ่านหนงัสือ 

 

 โรงเรียนมีหนงัสือประเภทอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากหนงัสือเรียนเป็น

จ านวนนอ้ย 

 มีครูนอ้ยมากท่ีซ้ือหนงัสืออ่านอยา่ง

สม ่าเสมอ 

 ครูขาดความเขา้ใจในวิธีการสร้าง

นิสยัรักการอ่านของเดก็ 

 นกัเรียนในโรงเรียนชนบทไม่ค่อยมี

โอกาสเขา้ถึงหนงัสือ 

 โรงเรียนจดัสรรงบประมาณใหซ้ื้อ

หนงัสือนอ้ยมาก 

 กิจกรรมกระตุน้การอ่านในโรงเรียน

ไม่สามารถสร้างนิสยัรักการอ่านของ

เดก็ได ้แมจ้ะเขา้ร่วมกิจกรรมแทบ

ทุกคร้ัง 

 

สินคา้ทดแทน   เดก็มีปัจจยัอ่ืนท่ีจูงใจมากกวา่การ

อ่าน เช่น ดูโทรทศัน ์เล่นอินเทอร์

เน็ท โดยท่ีโทรทศัน ์วิทย ุอินเทอร์

เน็ท มกัเป็นทางเลือกในอนัดบัตน้ๆ 

ก่อนหนงัสือ 
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สรุปการวเิคราะห์ SWOT Analysis ของธุรกจิส านักพมิพ์ 
 

ปัจจัย โอกาส อุปสรรค 
ภาวะตลาด 

 
 ธุรกิจส านกัพิมพเ์ขา้ง่ายออกง่าย

อาศยัเงินทุนไม่มาก 
 ส านกัพิมพข์นาดใหญ่มีส่วนแบ่ง

ตลาดร้อยละ 62.8 รองลงมาเป็น
ส านกัพิมพข์นาดกลาง 

 ส านกัพิมพข์นาดใหญ่และขนาด
กลาง มีสดัส่วนเพ่ิมข้ึน และมีอตัรา
การขยายตวัสูงกวา่อตัราการ
ขยายตวัของตลาด ท าใหไ้ดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ขนาดการผลิต และ
การบริหารค่าใชจ่้าย 

 ส านกัพิมพมี์ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
องคก์ร 

 

 ธุรกิจส านกัพิมพ ์มีการแข่งขนัท่ี
รุนแรง มีผูป้ระกอบการจ านวนมาก
ถึง 491 ราย ในปี 2550 ซ่ึงมกัแข่งขั้น
ในกลุ่มส านกัพิมพข์นาดใหญ่และ
กลาง 

 การแข่งขนัดา้นราคามีความรุนแรง
ทั้งในระดบัส านกัพิมพแ์ละระดบั
ร้านหนงัสือ โดยแข่งขนักนัในดา้น
ของการใหส่้วนลดการคา้ และ
ส่วนลดราคาหนงัสือ ท าให้
ส านกัพิมพข์นาดเลก็ล าบากมากข้ึน 

 แต่ละส านกัพิมพมี์จ านวนปกออก
ใหม่เฉล่ียต่อปีนอ้ยมากเพียง 23.3 
เร่ืองต่อปี ในปี 2550 

 จ านวนส านกัพิมพข์นาดเลก็มี
แนวโนม้ลดลง 

ปัจจยั จุดแข็ง จุดอ่อน 
ส านกัพิมพ ์

กลยทุธ์การตลาด 
 มีบุคลากรท่ีดี มีคุณภาพ 
 มีการพฒันาคุณภาพหนงัสืออยู่

เสมอ 
 ผูป้ระกอบการมีประสิทธิภาพใน

การบริหาร 
 บางส านกัพิมพก์ าลงัขยายก าลงัการ

ผลิต หรือจา้งส านกัพิมพอ่ื์นผลิต
ใหไ้ด ้

 ส านกัพิมพมี์ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งตวัแทนและร้าน
หนงัสือ 

 ธุรกิจขาดองคค์วามรู้เร่ืองหนงัสือ
เดก็ 

 ความรู้เร่ืองหนงัสือเดก็ไม่มีผูรู้้อยา่ง
จริงจงั 

 ขาดความเขา้ใจเร่ืองการเรียนรู้ของ
เดก็ 

 การขาดแคลนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น เช่น นกัเขียน นกัแปล 
นดัวาดรูป ผูคิ้ด concept 

 บางส านกัพิมพย์งัผลิตไดไ้ม่เตม็
ก าลงัการผลิต 
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ปัจจยั จุดแข็ง จุดอ่อน 
ส านกัพิมพ ์

กลยทุธ์การตลาด 
(ต่อ) 

  ขาดการประสานงานดา้นกิจกรรม
การขายกบัตวัแทนจ าหน่ายและร้าน
จ าหน่าย 

 ขาดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด แบบ
บูรณาการไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 หนงัสือเดก็ส านกัพิมพมี์นอ้ย 
นกัเขียนมีนอ้ยเน่ืองจากไม่มัน่ใจท่ีจะ
ยึดเป็นอาชีพหลกั 

 ความเส่ียงจากระบบการจดัจ าหน่าย
ท่ีขาดประสิทธิภาพ หรือศูนย์
กระจายสินคา้มีปัญหา ท าใหร้ะบบ
การจดัจ าหน่ายเกิดความล่าชา้ 

 สินคา้เกิดการสูญเสีย เสียหายจาก
การขนส่ง หรือการถกูขโมย 

 ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ กรณีส่งออก
หรือการซ้ือขายลิขสิทธ์ิ 

 
ผลิตภณัฑห์นงัสือ
เดก็ (Product) 

 หนงัสือเดก็เป็นหนงัสือในหมวดท่ี
มีการออกหนงัสือใหม่มากท่ีสุด       
1 ใน 5 อนัดบัแรกของส านกัพิมพ ์
และมีจ านวนปกหนงัสือออกใหม่
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

 หนงัสือเดก็มีหลายประเภท มีความ
หลากหลาย สร้างทางเลือกใหก้บั
ผูอ่้าน ซ่ึงเป็นเดก็และเยาวชน
ไดม้าก ทั้งในรูปการ์ตูน สารคดี 
ธรรมะ หนงัสือแปล สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการท่ีหลากหลาย 

 
 

 ปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิหนงัสือ 
 ผลิตภณัฑล์า้สมยัง่าย เส่ือมความ

นิยมเร็ว 
 อตัราการคืนหนงัสืออยูใ่นเกณฑสู์ง 

ร้อยละ 28-30 
 ปริมาณหนงัสือเดก็ท่ีมีจ าหน่ายใน

ตลาดค่อนขา้งนอ้ย 
 เน้ือหาสาระหนงัสือเดก็ท่ีเป็นของ

คนไทยมกัถกูตีกรอบทางสงัคม
เอาไว ้จนขาดการสร้างสรรคส่ิ์ง
แปลกใหม่ 
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ปัจจยั จุดแข็ง จุดอ่อน 

ผลิตภณัฑห์นงัสือ

เดก็ (Product) 

(ต่อ) 

 หนงัสือมีรูปภาพท่ีสวย เน้ือหา

สนุก ชวนใหอ่้าน ตวัหนงัสือใหญ่ 

อ่านง่าย  

 หนงัสือเดก็เนน้การ์ตูน 

ภาพประกอบแนวสีสนัสดใสกวา่

หนงัสือทัว่ไป 

 หนงัสือการ์ตูน นิยายภาพเป็น

หนงัสือท่ีเดก็ชอบอ่านมากท่ีสุด 

รองลงมาเป็นสารคดี และบนัเทิง

คดีในกลุ่มอายมุากข้ึน 

 แบรนดด้ิ์ง มีความส าคญัเน่ืองจาก

ส านกัพิมพอ์อกหนงัสือเป็นจ านวน

มาก และหลากหลาย และผูอ่้านมี

ความสบัสน เวลาเลือกหนงัสือจึง

ตอ้งมีบรรทดัฐานของการเลือก 

โดยมกัเลือกแบรนดท่ี์คุน้เคย ซ่ึง

อาจเป็นส านกัพิมพ ์ตวันกัเขียน

หรือนกัแปล ผูป้ระกอบการท่ีมี  

แบรนดดี์ 

 

 วตัถุดิบหลกั ไดแ้ก่ กระดาษ น ้าหมึก 

มีการปรับราคาสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ท าใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึน และ

หนงัสือมีราคาแพงข้ึน 

 โครงสร้างตน้ทุนหนงัสือเดก็แพง

กวา่หนงัสือทัว่ไป เน่ืองจากมี

กระบวนการผลิตซบัซอ้นใชว้ตัถุดิบ 

กระดาษ ท่ีมีคุณภาพมากกวา่การเขา้

เล่มปกแขง็ตน้ทุนแพงกวา่ปกอ่อน 

 การผลิตมีจ านวนเล่มต ่า ไม่ประหยดั

ทางดา้นตน้ทุน (Economy of Scale) 

 หนงัสือประเภทบนัเทิงคดีและนว

นิยายเดก็ชอบอ่านนอ้ยมาก 

 เดก็สนใจหอ้งสมุดดิจิตอล 

 เน้ือหาซ ้าๆ ไม่หลากหลายเดก็     

เบ่ือง่าย  ไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 

 เน้ือหาไม่ต่อเน่ือง 

 เน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัวยัของเดก็ 

 เน้ือหาไม่สร้างสรรค ์

 หนงัสือเดก็อาย ุ4-6 ปี มีประเภท

หนงัสือนอ้ยมาก 
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ปัจจยั จุดแข็ง จุดอ่อน 

ราคาจ าหน่าย  

(Pricing) 

 ราคาหนงัสือขายปลีกในประเทศ

ไทย ยงัไม่มีกฎหมายควบคุมราคา 

 ราคาหนงัสือเดก็ท่ีออกใหม่โดย

เฉล่ียมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน โดยในปี 

2548 มีราคาปกประมาณ 79.19 

บาทต่อปก 

 ราคาปกเฉล่ียของหนงัสือเดก็ท่ีขาย

ไดมี้แนวโนม้เพ่ิมข้ึนจาก 43.02 

บาท ต่อปกเพ่ิมเป็น 45.63 บาทต่อ

ปก 

 ราคาจ าหน่ายมีหลายระดบัตั้งแต่ 

10-200 บาทข้ึนไป ระดบัราคา          

ไม่เกิน 200 บาทค่อนขา้งขายง่าย

และดี โดยเฉพาะราคา 150-180 

บาท เป็นช่วงราคาท่ีสร้าง

ผลตอบแทนใหก้บัส านกัพิมพม์าก

ท่ีสุด 

 

 หนงัสือเป็นส่ือเอน็เตอร์เทนเมนทท่ี์

แพงท่ีสุด เม่ือเทียบกบัการโหลด

เพลงหรือการดูภาพยนตร์ ดูโทรทศัน์ 

 ราคาปกหนงัสือเดก็ท่ีออกใหม่โดย

เฉล่ียมีราคาต ่ากวา่ราคาปกหนงัสือ

ออกใหม่หมวดอ่ืนๆ ซ่ึงมีราคาเฉล่ีย 

113-195 บาทต่อปก หรือราคาเฉล่ีย

รวมทั้งตลาดประมาณ 157 บาทต่อ

ปก แสดงถึงมลูค่าปกท่ียงัอยูใ่น

ระดบัต ่า 

 ราคาปกเฉล่ียของหนงัสือเดก็ท่ีขาย

ไดย้งัคงมีราคาปกเฉล่ียต ่ากวา่ราคา

ปกหนงัสือออกใหม่หมวดอ่ืนๆ 

 ราคาหนงัสือเดก็ของไทยค่อนขา้ง

แพง เม่ือเทียบกบัค่าครองชีพของคน

ไทย 

ช่องทางจ าหน่าย 

(Place) 

 การขายหนงัสือผา่นร้านจ าหน่าย

หนงัสือยงัเป็นช่องทางใหญ่ท่ีสุด

และส าคญัท่ีสุด 

 การขายหนงัสือผา่นร้านสะดวกซ้ือ

และการขายตรงผา่นอินเทอร์เน็ท

จะมีบทบาทมากข้ึน 

 งานแสดงหนงัสือเป็นช่องทาง

ส าคญัของส านกัพิมพข์นาดเลก็ 

 

 ส านกัพิมพข์นาดเลก็ขาดความ

ช านาญดา้นการขายและการตลาดจึง

มกัใหผู้จ้ดัจ าหน่ายดูแลแทน 

 ค่าใชจ่้ายในการจดัจ าหน่ายเพ่ิม

สูงข้ึนจากผลกระทบของราคาน ้ามนั

ท่ีมีต่อค่าขนส่ง 

 ระบบการฝากขายท าใหร้ะบบการจดั

จ าหน่ายหนงัสือเดก็ล่าชา้ 

 ปัญหาค่าเช่าร้านในหา้งซ่ึงมีราคา

แพงมาก 
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ปัจจยั จุดแข็ง จุดอ่อน 
ช่องทางจ าหน่าย 

(Place) (ต่อ) 
 ส านกัพิมพข์นาดใหญ่และขนาด

กลาง มีความสามารถในการจดั
จ าหน่ายไดเ้อง บางส่วนมีช่องทาง
จ าหน่ายของตนเอง เน่ืองจากความ
ไดเ้ปรียบจากการประหยดัต่อ
ขนาด  การกระจายสินคา้ และ
ประสิทธิผลทางดา้นการบริหาร
การตลาด 

 หนงัสือหาซ้ือไดง่้าย 
 โดยส่วนใหญ่เดก็มกัซ้ือหนงัสือ

จากร้านจ าหน่ายหนงัสือใน
หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านในศูนยก์ารคา้หรือศูนยค์า้ปลีก
ขนาดใหญ่ ร้านใกลบ้า้น ร้านใกล้
โรงเรียน ตามล าดบั 

 การขายส่วนใหญ่เป็นระบบฝาก
ขาย 

 ระยะเวลาหมุนเวียนของหนงัสือ
เดก็จะอยูป่ระมาณ 2 เดือน ถึง 1 ปี 
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ปัจจยั จุดแข็ง จุดอ่อน 

ภาวะตลาด  ร้านหนงัสือเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัมากกวา่ร้อยละ 10 ต่อปี 

 ร้านจ าหน่ายหนงัสือมีการขยายตวั
เพ่ิมข้ึนในทุกส่วนตลาด ไม่วา่จะ
เป็นร้านขนาดใหญ่หรือขนาดเลก็ 
โดยในปี 2550 มีร้านหนงัสือรวม 
1,913 ร้าน เติบโตถึง 100.31%             
ท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดม้ากข้ึน 

 ร้านจ าหน่ายหนงัสือประเภท
เครือข่าย มีจ านวนมากกวา่ร้อยละ 
50 ของตลาด ร้านหนงัสือทั้งระบบ 
และมีแนวโนม้เติบโตเพ่ิมข้ึน
เร่ือยๆ ส านกัพิมพต์อ้งพ่ึงพาร้าน
หนงัสือเครือข่ายมากข้ึน 

 ร้านหนงัสือสะดวกซ้ือขนาดเลก็มี
การขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนกวา่ ร้าน
หนงัสือประเภทอ่ืนๆ 

 มีแนวโนม้ในการขยายร้าน
จ าหน่ายหนงัสือไปต่างจงัหวดัมาก
ข้ึน 

 ร้านจ าหน่ายหนงัสือเป็นธุรกิจท่ีมี
มาร์จ้ินสูง ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 25-30 

 

 ธุรกิจร้านหนงัสือมีผูป้ระกอบการ
เป็นจ านวนมาก มีการแข่งขนัท่ี
รุนแรง 

 มีความเส่ียงในเร่ืองของการแบกรับ
ตน้ทุนค่าหนงัสือและการสตอ็ก
หนงัสือ โดยเฉพาะหนงัสือท่ีมีอายุ
จ าหน่ายสั้น 

 การแยง่ท าเลเปิดร้านหนงัสือของ
ผูป้ระกอบการ 

 การแข่งขนักบัผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ท่ีเป็นระบบเครือข่าย 

 การขยายตวัของร้านหนงัสือมกัเนน้
ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลมากกวา่ต่างจงัหวดั 

ร้านจ าหน่ายหนงัสือ  การเขา้ถึงร้านหนงัสือต่อจ านวน
ประชากรมีอตัราดีข้ึนประมาณ 
32,952 คนต่อหน่ึงร้านหนงัสือ ใน
ปี 2550 ลดลงจากปี 2549 แต่ยงัต ่า
เม่ือเทียบกบัประเทศพฒันาแลว้ 
ดงันั้นร้านหนงัสือไทยยงัสามารถ
ขยายตวัเพ่ิมไดอี้กมาก 

 จ านวนร้านหนงัสือต่อจ านวน
ประชากรยงัอยูใ่นระดบัต ่า แสดงถึง
จ านวนร้านหนงัสือท่ีมีอยูน่อ้ย เม่ือ
เทียบกบัจ านวนประชากรท าใหก้าร
กระจายหนงัสือไม่ทัว่ถึงโดยเฉพาะ
ในต่างจงัหวดั 

 ร้านจ าหน่ายหนงัสือมกัไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัหนงัสือเดก็ ใหพ้ื้นท่ี
นอ้ยไม่โชวสิ์นคา้ 
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สรุปการวเิคราะห์ SWOT Analysis ปัจจัยทางด้านมหภาคทีม่ีผลกระทบ 
 

ปัจจัย โอกาส อุปสรรค 
ภาวะเศรษฐกิจ 

 
 ภาวะเศรษฐกิจไม่ดี คนมกัอยูบ่า้น

มากข้ึน จึงตอ้งมีกิจกรรมภายใน
บา้น หนงัสือจดัเป็นตวัเลือกของ
กิจกรรมท่ีดี ในการใชเ้วลาวา่งท่ี
บา้น 

 

 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการ
เพ่ิมข้ึนของราคาน ้ามนั อตัรา
ดอกเบ้ีย ปัญหาน ้าท่วม และภาวะเงิน
เฟ้อท่ีสูงข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคมีการใช้
จ่ายอยา่งระมดัระวงัมากข้ึน 

เสถียรภาพทาง
การเมือง 

  การเมืองของประเทศไม่มัน่คง ท าให้
ประชาชนใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงั
มากข้ึน 

 

บทบาทของภาครัฐ  รัฐสนบัสนุนนโยบายทางดา้น
การศึกษาและการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์

 รัฐสนบัสนุนเร่ืองการอ่านตอ้งการ
ใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษาท่ี
สูงข้ึน และนโยบายใหส้งัคมไทย
เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

 นโยบายของรัฐดา้นการศึกษาและ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องรัฐไม่
เอ้ืออ านวยและขาดความชดัเจน 

 ธุรกิจส านกัพิมพข์าดความสนบัสนุน
อยา่งเตม็ท่ีจากภาครัฐเน่ืองจาก
ภาครัฐขาดความเขา้ใจ ความแตกต่าง
ระหวา่งส านกัพิมพ ์และโรงพิมพ ์
และมุ่งสนบัสนุนเพียงโรงพิมพ์
เท่านั้น 

 นโยบายของรัฐท่ีก าหนดเวลาเปิดปิด
ของหา้งสรรพสินคา้ และดิสเคาน์
สโตร์ใหเ้ร็วข้ึน ท าใหโ้อกาสในการ
ขายหนงัสือลดลง 

 

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง   ขาดความร่วมมืออยา่งจริงจงัระหวา่ง
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในภาคเอกชนต่าง
คนต่างท า ท าใหไ้ดเ้พียงพ้ืนท่ีแคบๆ 

 ทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งขาดการ
ประสานงานในการรณรงคส่์งเสริม
พฤติกรรมรักการอ่านแก่พ่อแม่ 
ผูป้กครอง และเดก็ 
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3.  แนวโน้มตลาดหนังสือเด็กในอนาคต 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น จากผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
สมาคม ผูป้ระกอบการ ผูเ้ช่ียวชาญและนกัวชิาการ ท่ีแสดงความคิดเห็นถึงแนวโนม้ตลาดหนงัสือ
เด็กในอนาคต สามารถสรุปประเด็นความคิดเห็นไดด้งัน้ี  
 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยในปี 2551 มีการคาดการณ์วา่มีแนวโนม้ชะลอตวั
ลงจากปีท่ีแลว้ เน่ืองจากการชะลอตวัของการใชจ่้ายภายในประเทศ ซ่ึงถูกกระทบทั้งจากปัจจยั
ภายนอกประเทศท่ีคาดวา่ภาวะเศรษฐกิจโลกจะชะลอตวัลง และจากปัจจยัภายในประเทศทั้งในเร่ือง
เศรษฐกิจและการเมือง ท่ีประชาชนยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในนโยบายและแนวทางของรัฐบาลชุดใหม่ 
โดยในปี 2551 คาดวา่อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจจะอยูร่ะหวา่งร้อยละ 4.5-5.0  
 เสถียรภาพทางเศรษฐกิจในประเทศตอ้งเผชิญกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นปัญหามากข้ึน ซ่ึงมาจาก
แนวโนม้การชะลอตวัลงของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะเศรษฐกิจโลกอยา่งสหรัฐฯ และตน้ทุนดา้น
พลงังาน ซ่ึงเป็น 2 ปัจจยัหลกัท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยในปี 2551 โดยผลกระทบท่ีเกิดจากการ
ชะลอตวัลงของเศรษฐกิจโลก ไดแ้ก่การคา้ต่างประเทศ  
 การส่งออกสินคา้และบริการในปี 2551 มีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง มาอยูท่ี่
ร้อยละ 4.8-6.2  โดยนโยบายจากกระทรวงพาณิชยท่ี์พยายามหาตลาดแห่งใหม่ ในภูมิภาคตะวนัออก
และเอเชียแปซิฟิก ท่ียงัมีแนวโนม้อตัราการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน โดยจะสามารถทดแทนการส่งออก
ไปยงัตลาดท่ีมีปัญหาการชะลอตวัของเศรษฐกิจได ้ซ่ึงจะท าใหภ้าคการส่งออกไม่น่าจะมีปัญหา แต่
ส่ิงท่ีน่าเป็นห่วงคือ เร่ืองค่าเงินท่ีแขง็ข้ึน โดยค่าเงินบาทมีแนวโนม้แขง็ค่าข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี
ปัจจยัแวดลอ้มท่ีหนุนเงินบาทแขง็ค่าในปีน้ี ประกอบดว้ยแนวโนม้การอ่อนค่าของดอลลาร์สหรัฐ 
การชะลอตวัของเศรษฐกิจสหรัฐ ตลอดจนการลดอตัราดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐ (เฟด) เพื่อ
ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ ท่ียงัมีแนวโนม้ปรับลดลงอีก   
 อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปปรับตวัสูงข้ึนตามการปรับข้ึนของราคาสินคา้ในหมวดพลงังาน ในขณะ
ท่ีอตัราเงินเฟ้อพื้นฐานปรับข้ึนเล็กนอ้ย โดยการปรับข้ึนของราคาสินคา้ในหมวดพลงังานส่วนใหญ่ 
มาจากราคาน ้ามนัโลกท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึนและยงัคงผนัผวนอยูใ่นระดบัสูง อีกทั้งมีแนวโนม้ด าเนิน
ต่อเน่ืองไปอีกตลอดปี 2551 ประกอบกบัการทยอยปรับข้ึนราคาสินคา้และบริการต่างๆ 
ภายในประเทศ และการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของดชันีราคาสินคา้ผูผ้ลิต อตัราเงินเฟ้อปี 2551               
จึงคาดการณ์อยูท่ี่ร้อยละ 3.8-4.2 และอตัราเงินเฟ้อพื้นฐานคาดการณ์อยูท่ี่ร้อยละ 1.7-2.1  
 ปัจจยัหลายอยา่งก าลงัส่งสัญญาณใหต้อ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการวางแนวทางการ
ท างานและการประกอบธุรกิจหนงัสือโดยเฉพาะพอ็คเก็ตบุค๊ ท่ีเคยพิมพน์วนิยายกนัแบบใช้
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ความรู้สึกคงไม่ได ้การผลิตหนงัสือแต่ละเล่ม แต่ละเร่ือง ส่ิงท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาร่วมกนัคือ 
ความตอ้งการของตลาด ความสนใจของผูอ่้านในหว้งเวลานั้นๆ วา่ ตอ้งการอ่านหนงัสือแนวไหน 
กลุ่มไหนและนกัเขียนคือใคร หลายส านกัพิมพก์ าลงัร้ือแผนการท างานหลงัจากทราบผลการ
เลือกตั้ง เหตุผลเพราะวา่ส่ิงท่ีจะเขา้มามีส่วนประกอบในการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือหนงัสือ  จะตอ้ง
คิดเร่ืองประหยดัเงิน เพราะค่าน ้า ค่าไฟ ค่าน ้ามนั ค่าใชจ่้ายต่างๆ ก าลงัปรับตวัสูงข้ึน ขณะท่ีราคา
หนงัสือก็ค่อยๆ ขยบัตวัสูงข้ึน จนท าใหค้นท่ีเคยซ้ือหนงัสืออ่านเดือนละสามเล่มก็อาจจะเหลือเล่ม
เดียว คนท่ีเคยซ้ือเล่มเดียวก็อาจจะรอไปซ้ือในงานสัปดาห์หนงัสือแห่งชาติ หรือมหกรรมหนงัสือ
ระดบัชาติ หรืองานมหกรรมหนงัสือเด็ก หรือตามแผงขายหนงัสือเก่าลด 50%  เพราะฉะนั้นจึงเป็น
เร่ืองจ าเป็นอยา่งมากท่ีส านกัพิมพต่์างๆ จะตอ้งระมดัระวงัในการผลิตหนงัสือ ทุกเล่มท่ีจะตอ้งพิมพ์
ตอ้งมีการวางแผน ท่ีดีเพื่อท่ีจะไม่เจบ็ตวั และตอ้งพยายามใหก้ลบัมาเป็นภาระในการจดัการพื้นท่ี
เก็บหนงัสือใหน้อ้ยท่ีสุด เน่ืองจากพื้นท่ีในร้านหนงัสือมีจ ากดั ถา้พิมพอ์อกไปแลว้ขายไม่ไดห้รือ
ขายไดน้อ้ยเวลาหนงัสือคืนกลบัมาจากร้านหนงัสือ แลว้จะขนออกไปขายอีกรอบจะล าบาก บาง
ส านกัพิมพจ์ากเดิมท่ีผลิตเดือนละสามสิบส่ีสิบปก ตอ้งลดก าลงัการผลิตลงมาเหลือเดือนละไม่เกิน
ยีสิ่บปก ทุกอยา่งตอ้งระมดัระวงัไม่วา่จะเป็นการพิจารณาตน้ฉบบั คุณภาพของงานเขียน ความ
สวยงามของรูปเล่ม และแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีรัดกุม หลายส านกัพิมพเ์พิ่มความรอบคอบในการ
ควบคุมตน้ทุนการผลิตมากข้ึน  จนอาจจะท าใหลู้กจา้งบางส่วนอึดอดัใจได ้
 ดงันั้นส าหรับปี 2551 ผูป้ระกอบการธุรกิจหนงัสือ หรือส านกัพิมพย์งัตอ้งระมดัระวงัใน
การบริหารจดัการ และบริหารตน้ทุน ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อรองรับภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอ
ตวัอยา่งต่อเน่ือง จากปี 2550 ทั้งน้ีมาจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐฯ และตน้ทุนพลงังานท่ี
สูงข้ึน ส่งผลใหป้ระเทศเล็กอยา่งไทย ไดรั้บผลกระทบอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบ
ปรับราคาจ าหน่าย  เช่น กระดาษ และน ้าหมึก เป็นตน้ และค่าเงินบาทท่ีปรับค่าแขง็ข้ึน นอกจากน้ียงั
มีเร่ืองความมีเสถียรภาพทางการเมือง ท่ีประชาชนยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในนโยบายและแนวทางของ
รัฐบาลชุดใหม่ ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นผลท่ีท าใหผู้บ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่และยงัตอ้งระมดัระวงัใน
เร่ืองการใชจ่้ายอยู ่ 
 ทั้งน้ีในปี 2551 ธุรกิจหนงัสือตอ้งมีการปรับตวั และหาวธีิการท่ีไม่ใหห้นงัสือคืนกลบัมา
มากท่ีสุด เพื่อแกไ้ขปัญหาในเร่ืองการขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งระบบ จากท่ีจะเกิดข้ึนเฉพาะ
ส านกัพิมพเ์ท่านั้น ส าหรับแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองดงักล่าว ส านกัพิมพจ์  าเป็นจะตอ้งผลิต
เน้ือหาภายในหนงัสือใหมี้ความน่าสนใจ รวมไปถึงหนา้ปกควรจะตกแต่งใหส้วยงามเหมาะกบัเร่ือง 
รวมไปถึงการออกแบบรูปเล่มทั้งภายในและภายนอกใหดู้ทนัสมยัและน่าอ่าน นอกจากน้ี
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ส านกัพิมพอ์าจจะตอ้งมีการปรับขนาดหนงัสือเป็นขนาดพิเศษ หรือการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ส าหรับหนงัสือ ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าวเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหธุ้รกิจหนงัสือเพิ่มมากข้ึน 
 ส าหรับทิศทางของหนงัสือออกใหม่ จะยงัคงเป็นหนงัสือประเภทวรรณกรรมส าหรับ
เยาวชนเป็นหลกั เน่ืองจากหนงัสือกลุ่มดงักล่าวจะไดรั้บความสนใจจากผูอ่้านทุกวยั ส่วนหนงัสือ
ประเภทใหค้วามรู้และธรรมะยงัเป็นหนงัสือท่ีมีการผลิตออกมาวางจ าหน่ายอยูต่่อเน่ือง เพราะเป็น
หนงัสือท่ีมีกลุ่มลูกคา้เฉพาะและขายไดต้ลอดเวลา ในปี 2550 มีจ านวนหนงัสือออกใหม่ทั้งหมด 
11,455 เล่ม หรือเฉล่ียอยูท่ี่ 955 เล่มต่อเดือน ซ่ึงจ านวนหนงัสือท่ีออก ใหม่ทั้งหมดน้ีถือวา่มีอตัรา
การเติบโตของธุรกิจหนงัสือ ทั้งน้ีเน่ืองจากภายในประเทศในปีท่ีผา่นมาไม่สู้ดีนกั ท าให้
ผูป้ระกอบการหรือส านกัพิมพจ์  าเป็นตอ้งออกหนงัสือมาในอตัราท่ีจ ากดั และคาดวา่จะเป็นกลุ่ม
หนงัสือท่ีสามารถท ารายไดใ้หก้บัส านกัพิมพ ์ขณะท่ีอตัราการเติบโตของธุรกิจโตกวา่นั้นมาจาก
ราคาของหนงัสือมีการปรับราคาจ าหน่ายเพิ่ม แต่ผูบ้ริโภคซ้ือหนงัสือไดน้อ้ยลง อยา่งไรก็ตามในปี 
2551 น้ียงัเช่ือวา่อตัราการเติบโตของจ านวนหนงัสือออกใหม่และอตัราการเติบโตของธุรกิจ 
หนงัสือยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกบัปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากขณะน้ีเศรษฐกิจยงัอยูใ่นช่วงชะลอตวัและ
ราคาตน้ทุนท่ีปรับตวัสูงข้ึนต่อเน่ือง ทั้งน้ี ราคาจ าหน่ายหนงัสือออกใหม่ จะมีการปรับราคาเพิ่มข้ึน
จากปีท่ีผา่นมาประมาณ 5-10% เม่ือเทียบกบัหนงัสือออกใหม่ในกลุ่มเดียวกนั ปัจจยัท่ีท าใหร้าคา
ของหนงัสือตอ้งปรับราคาเพิ่มนั้นมาจากราคาตน้ทุนกระดาษท่ีเป็นวตัถุดิบหลกัของการผลิตไดป้รับ
ราคาข้ึนเฉล่ียกิโลกรัมละ 1 บาท ซ่ึงเพิ่มสูงกวา่ปีท่ีผา่นมาประมาณ 10-12% รวมถึงราคาน ้ามนั และ
ค่าเงินบาทท่ีแขง็ข้ึนอยา่งไรก็ตาม แมเ้ศรษฐกิจจะอยูใ่นภาวะชะลอตวันั้น แต่ธุรกิจหนงัสือก็ยงัมี
อตัราการเติบโต ท าใหผู้ป้ระกอบการร้านหนงัสือทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ต่างขยายร้านหนงัสือ
ตลอดเวลา ซ่ึงปีท่ีผา่นมามีร้านหนงัสือเปิดบริการทัว่ประเทศทั้งหมด 1,913 ร้าน จากทั้งหมด 491 
ส านกัพิมพท่ี์มีในประเทศไทย และเม่ือเทียบกบัปี 2549 ท่ีมีร้านหนงัสืออยูเ่พียง 955 ร้าน ซ่ึงจะเห็น
ได ้วา่จ  านวนร้านหนงัสือปีท่ีผา่นมามีอตัราการเติบโตสูงกวา่ 100% ทั้งน้ีเพราะร้านหนงัสือ “Book 
Smile” เป็นร้านในเครือเซเวน่อีเลฟ เวน่ ไดท้  าการขยายสาขาเป็นจ านวนมากในปี 2550 แมก้าร
ขยายตวัของร้านจ าหน่ายหนงัสือจะมีอตัราการเติบโตแบบกา้วกระโดดก็ตาม แต่ในทางกลบักนัคน
ไทยท่ีอ่านหนงัสือมีอตัราท่ีต ่ามากจากผลส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ เม่ือเทียบกบัประเทศ
ใกลเ้คียง เช่น สิงคโปร์พบวา่ ประชากรในประเทศมีสถิติการอ่านหนงัสือสูงถึงปีละ 40-50 เล่ม 
ขณะท่ีเวยีดนาม พบวา่ประชากรในประเทศ อ่านหนงัสือประมาณ 60 เล่มต่อปี ส่วนประชากรใน
ประเทศไทยมีสถิติการอ่านหนงัสืออยูเ่พียง 2 เล่มต่อปีเท่านั้น ซ่ึงถือเป็นสถิติการอ่านท่ีน่าเป็นห่วง 
แต่ในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ เด็กไทยและเยาวชนมีสัดส่วนการอ่านหนงัสือเพิ่มข้ึน 20% ของ
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มูลค่าตลาดรวมหนงัสือ ขณะท่ีในอนาคตคาดวา่กลุ่มดงักล่าวจะมีสัดส่วนการอ่านหนงัสือเพิ่มข้ึน
เป็น 25%  
 คนไทยใชเ้งินซ้ือหนงัสือประมาณ 286  บาท ต่อคนต่อปี ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีนอ้ยมาก สะทอ้น
ใหเ้ห็นภาวะตลาดหนงัสือเด็กโดยรวมท่ียงัมีศกัยภาพในการเติบโตไดอี้กหลายเท่าตวัเม่ือเทียบกบั
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ นอกจากน้ีการท่ีมีจ  านวนร้านหนงัสือเพิ่มมากข้ึน และรายเดิมมีการปรับปรุง
ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลใหก้ารหาซ้ือหนงัสือสะดวกมากข้ึน ท าใหฐ้านตลาดหนงัสือใหญ่ข้ึน
ซ่ึงเป็นผลดีต่อภาพรวมของธุรกิจหนงัสือ  
 แนวโนม้ทางดา้นผูป้ระกอบการส านกัพิมพแ์ละร้านจ าหน่ายหนงัสือพบวา่ ส่ือชั้นน า
ทั้งหลายท่ีมีบทบาทต่อกระแสสังคมเร่ิมเขา้มาสนใจธุรกิจหนงัสือมากข้ึน เน่ืองจากธุรกิจน้ีไม่ค่อย
ถูกควบคุมมากนกั ประกอบกบัธุรกิจน้ีมีแนวโนม้ท่ีดี ท าใหค้นเร่ิมเห็นความส าคญัของการอ่าน เร่ิม
ไดย้นิช่ือหนงัสือบ่อยคร้ังข้ึน การอ่านก็จะวิง่ตามกระแส ยกตวัอยา่ง เช่น ค่ายมติชน ผูจ้ดัการ เนชัน่ 
แกรมม่ี กนัตนา เวร์ิคพอยท ์หรือแมแ้ต่รายการคนคน้คน หรือแมกกาซีน a day ทั้งหมดน้ีมีส่วนท่ี
ท าใหก้ระแสเร่ืองการอ่านสูงข้ึน เป็นสัญญาณท่ีดีมากๆ ส าหรับวงการส่ือ ขณะเดียวกนัคนนอก
วงการหนงัสือรายใหญ่ใหค้วามสนใจเขา้มาในวงการหนงัสือเพิ่มข้ึน เช่น เซเวน่อีเลฟเวน่ ลงมาเปิด
ร้านหนงัสือบุค๊สไมล ์ท าใหเ้กิดการอ่านในระดบัรากหญา้ ระดบัชุมชน มีความคึกคกัมากข้ึน หรือ
ร้าน B2S ซ่ึงเป็นร้านหนงัสือสไตลใ์หม่ สามารถรองรับเยาวชนหรือกลุ่มคนท่ีมีไลฟ์สไตลใ์นแบบ
ของร้านท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีน่าสนใจ  
 ส าหรับภาพรวมธุรกิจส านกัพิมพ ์มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีอตัราการเติบโตไม่นอ้ย
กวา่ 10% ต่อปี แต่เม่ือปี 2546 เป็นตน้มา จากสภาวะเศรษฐกิจส่งผลใหก้ารขยายตวัมีแนวโนม้ลดลง 
จนมาถึงในปี 2549 ยอดจ าหน่ายหนงัสืออยูท่ี่ 1.68 หม่ืนลา้นบาท ขณะท่ีในปี 2550 ท่ีผา่นมายอด
จ าหน่ายหนงัสือสูงข้ึนเป็น 1.8 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงยอดจ าหน่ายส่วนใหญ่มีจากส านกัพิมพข์นาดกลาง
และขนาดใหญ่ท่ีรวมกนัแลว้มีประมาณ 110 แห่ง ขณะท่ีในปี 2551 คาดวา่ธุรกิจหนงัสือจะมีอตัรา
การเติบโต เพิ่มข้ึน 6-7% หรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ 1.92 ลา้นบาท ทั้งน้ีจากการส่งเสริมใหค้นรัก
การอ่าน ส าหรับตลาดหนงัสือเด็กซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 25-30 คิดวา่จะมีมูลค่าตลาด
ประมาณ 4,950 ลา้นบาท โดยมีปัจจยัหลกัจากจ านวนร้านจ าหน่ายหนงัสือท่ีเพิ่มมากข้ึน ประกอบ
กบัผูป้ระกอบการส านกัพิมพมี์การพฒันาและวางแผนผลิตหนงัสือเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภควยัเด็กเพิ่มมากข้ึน  
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4.  ข้อเสนอแนะขององค์กรต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อตลาดหนงัสือเด็ก ของ
องคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากภาครัฐบาล ภาคเอกชน สมาคม ผูป้ระกอบการ นกัวชิาการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบกบัขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก ( Indepth Interview) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเด็ก ผูป้กครอง ครู บรรณารักษ ์ตลอดจนผูป้ระกอบการในส่วนของส านกัพิมพแ์ละ
ร้านจ าหน่ายหนงัสือ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูเ้ก่ียวขอ้งขา้งตน้มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั                
ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งขา้งตน้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตลาดหนงัสือเด็ก ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อตลาดหนงัสือเด็ก 
2. ขอ้เสนอแนะดา้นการด าเนินธุรกิจของส านกัพิมพ ์
3. ขอ้เสนอแนะดา้นการปรับปรุงและพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ 
4. ขอ้เสนอแนะดา้นการด าเนินธุรกิจของร้านจ าหน่ายหนงัสือ 
5. ขอ้เสนอแนะดา้นบทบาทของครอบครัว พอ่แม่ผูป้กครองท่ีส่งเสริมการอ่านหนงัสือ 
6. ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อบทบาทของโรงเรียนและครูและระบบการศึกษาในการส่งเสริม

การอ่าน 
7. ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อภาครัฐบาลในการส่งเสริมดา้นการอ่านหนงัสือ 
8. ขอ้เสนอแนะดา้นการร่วมมือกนัระหวา่งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
9. ขอ้เสนอแนะดา้นการกระจายหนงัสือใหเ้ขา้ถึงเด็กและชุมชนมากข้ึน 
10. ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของการอ่านหนงัสือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


